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D UrecelLonamiento-
estrategico

» Nuwestra mision

Dar cumplimiento al mandato
constitucional y legal de administrar
justicia en forma independiente,

desconcentrada y en igualdad de
condiciones a todas las personas naturales
y juridicas en el territorio colombiano, a
través de modelos de gestion integrales
que respondan adecuada y oportunamente
a la demanda de justicia en cada una de
las jurisdicciones.

https://www.ramajudicial.gov.co/documents/1513685/5113559/Plan_Sectorial_de
Desarrollo_Rama_Judicial_2015-2018+(3).pdf/a7b785e1-fb02-4ff6-905b-
c16ac93df312

» Nuestra vision

Ser reconocidos como un Centro de
Servicios lider en el Distrito Judicial de
Manizales por la eficiente prestacion de
servicios y la implementacion de
herramientas gerenciales que mejoren la
gestion, en un lapso de dos (2) anos.


https://www.ramajudicial.gov.co/documents/1513685/5113559/Plan_Sectorial_de_Desarrollo_Rama_Judicial_2015-2018+(3).pdf/a7b785e1-fb02-4ff6-905b-c16ac93df312
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Modlelo- ole

gestion
(nuestra operacidn)

Gestion
operativa
eficiente

Administracion
del talento
humano

Excelente
atencion a
usuarios
(internos y
externos)

Modernizacion
(nuevas
herramientas
de gestion)
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Quenes
SOMoS

Centro de Servicios encargado
de prestar apoyo permanente
en temas administrativos,
operativos, técnicos y
logisticos; como una
dependencia integradora vy
facilitadora, al servicio de los
Juzgados Penales para
Adolescentes de Manizales,
actores del Sistema de
Responsabilidad Penal para
Adolescentes - SRPA, usuarios
internos y externos en general.
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Tolento

humano
(equiipo de trabajo)

» 0O

Darley
Vargas

William
Betancur

Ramirez Aguirre
. Profesional
riel Aran . N
u glsor?o go universitario
/ Director

Blanca Nubia
Pérez Henao

Oficial mayor
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Atenclén al

usuario
(razén de ser) Usuarios
internos
(5 Juzgados,
Otros

despachos de
este y otros
distritos
judiciales)

Actores SRPA

(ICBF, Defensoria del Pueblo,
Fiscalia, Policia, Procuraduria,
Personeria, CAE Los Zagales,
CDC Versalles, Semillas de
Amor, Funpaz, Hogares Claret
Armenia y Pereira, CAE “La
Primavera” Montenegro, CAE
“La Pola” Medellin, Asociacion
“Mundos Hermanos”
Chinchina, Otras instituciones
y entidades publicas y

privadas)

/d

e
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Afencion al

usuario
(soporte ttenico sistemas)

(7%
travts de correoy electrénicos y

- 95 (u [
telefonicas, wmensajes de  texto,
WhatsApp

Apoyo diligenciamiento de formatos para acceso por
equipos de las oficinas.

Apoyo restablecimiento de contrasenas y verificacion estadc
correos electronicos institucionales.

Reporte y solicitud de atencion a inconvenientes presentado
salas de audiencias.

Microsoft Teams. (A partir de 2021 solo LifeSize).
Capacitacion y pruebas administracion plataforma OneDrive.

Apoyo permanente en caso de inconvenientes con el acceso rem
a los equipos.

Apoyo y soporte a usuarios internos en
audiencias, generacion de planillas e instalacion de aud
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Advnistracion

salas de audiencias
(apoyo o Lo gestion)

Solicitud y puesta en marcha canal de internet sala de aud
CESPA, para adecuacion y uso en audiencias con detenidos y
audiencias.

Creacion de correo electronico para recepcion de vinculo
conexion a la audiencia.

Elaboracion de paso a paso para uso sala de audiencias CESP/
fines de semana (envio a juzgados, impresion y fijacion al lado
pc); configuraciones y pruebas requeridas y apoyo permanente
la realizacion de audiencias.

Creacion de grupos de WhatsApp para logistica, contacto y apa
sujetos procesales (conexion y desarrollo de audiencias).

Revision permanente conexion y funcionamiento de
salas).
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Admunistracis

salas de audiencias
(nfroestrnctura / soporte)

Sala No. 3

 Audiencias de juicio oral y
recepcion de testimonios.
(Camara Gesell).

« Actualizacion de equipos y
software (2017 y 2021).

Sala No. 1

« Audiencias de
conocimiento,
especialmente.

« Atencion al wsmnario- antes, duvrante y despuds de las andiencias. / Agenoda v
« Revuslon diario de salas y equipos (2019); semanal o- eventual (2020 y 2021).
* Reporte semanal para atenclién control de garantias en funes ode y festivoy
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Adiministracion o

salas de audiencias
(Aundiencias realizadas)

600

786
479
426
400
200

AnRo 2019 AnRo 2020 AnRo 2021
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Auwdiencias

garantias y conocimiento

(2020 vs 2021)

Total despachos con funcién de garantias Ano 2020 Ano 2021
Audiencias realizadas 185 939 \ 180
Audiencias programadas (incluye inmediatas) 198 ° \ 196
Total despachos con funcién de conocimiento Ano 2020 Ano 2021
Audiencias realizadas 241 67%

Audiencias programadas 362 °

Total juzgados penales adolescentes Ano 2020

Audiencias realizadas 426 76%

Audiencias programadas (incluye inmediatas) 560 °
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por ende cruce de audiencias.

« El mayor porcentaje de audiencias aplazadas o canceladas, obedece a que solo hay dos (2) Fiscales de Infancia y Adolescencia y tie

« lgual situacion a la anterior, se presenta con audiencias de conocimiento, pues solo hay un (1) Defensor Publico para atender los

v Reptiblica de Colombia
garantias y conocimiento
(2020 vy 2021)
Periodo Afio 2020 Afio 2021
Audiencias . . . .__|Audiencias . . Audiencias Audiencias . . . .__|Audiencias . . Audiencias
_ Audiencias|Audiencias - |Audiencias|Cancelada Audiencias|Audiencias . |Audiencias|Cancelada
Despacho Judicial Programad . . Suspendid Programad . ) Suspendid
Inmediatas|Realizadas Aplazadas| sono Inmediatas|Realizadas Aplazadas| sono
as as . as .
Realizadas Realizadas
Juzgado 001 Penal Municipal Adolescentes con Fuj 64 0 56 0 2 6 42 17
Juzgado 002 Penal Municipal Adolescentes con Fui 35 44 75 0 4 0 51 22
Juzgado 003 Penal Municipal Adolescentes con Ful 34 21 54 0 0 1 45 19
Total juzgados con funcion de garat 133 65 185 0 6 7 138 58 180
Juzgado 001 Penal de Circuito Adolescentes con F 173 0 121 0 51 1 212 0 159
Juzgado 002 Penal de Circuito Adolescentes con F 189 0 120 1 65 3 194 0 140
Total juzgados con funcién de cono 362 0 241 1 116 4 406 0 299
Total juzgados penales adolescenteg 495 65 426 1 122 11 544 58 479
Variacion 2020 - 2021 10% -11% 12%
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aplazamiento y cancelacion
(2020 vs 2021)
CAUSALES
2020 CAUSALES APLAZAMIENTO CANCELACION
. . . . |Inasistencia . . : . . . Por Causa .
Inasistencia |Inasistencia Inasistencia |Inasistencia : ._|Inasistencia Fallas Retiro de
del fiscal o del DeferTsor del del Detenido(s) nasistencia de las técnicas o Por Causa | Del :Juez © Otras solicitud
NOM_DESPACHO Puablico . del . Del Juez o |magistrado Otras causa
Acusador Defensor . |Defensor de [defensor De |no remitido . Demaés sala no . ; causas por el
. P Consultorio . - Indiciado : ) magistrado | Ajenas al .
privado Publico g confianza Familia partes disponible . . Fiscal
Juridico funcionario
JUZGADO 001 PENAL MUNICIPAL 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0
JUZGADO 002 PENAL MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 1
JUZGADO 003 PENAL MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 \ 0
JUZGADO 001 PENAL DE CIRCUIT 3 11 0 0 4 2 14 0 0 0 0 \ 17
JUZGADO 002 PENAL DE CIRCUIT 2 7 0 5 1 1 1 0 1 0 0 \ 47
TOTALES 5 18 0 5 6 3 18 0 1 0 0 65
4% 15% 0% 4% 5% 2% 15% 0% 1% 0% 0% \ 54%
CAUSALES
2021 AUSALES APLAZAMIENT y
0 CAUS S A © CANCELACION
JUZGADO 001 PENAL MUNICIPAL 1 0 0 0 0 0 1 2 0 0
JUZGADO 002 PENAL MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0
JUZGADO 003 PENAL MUNICIPAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JUZGADO 001 PENAL DE CIRCUIT 11 11 3 7 2 0 11 2 0 0
JUZGADO 002 PENAL DE CIRCUIT 9 25 2 0 3 0 0 2 0 1
TOTALES 21 36 5 7 5 0 12 7 0 1
19% 32% 4% 6% 4% 0% 11% 6% 0% 1%

« El mayor porcentaje de audiencias aplazadas o canceladas, obedece a que solo hay dos (2) Fiscales de Infancia
por ende cruce de audiencias.
Igual situacion a la anterior, se presenta con audiencias de conocimiento, pues solo hay un (1) Defensor P(

Adolescencia
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u E Reptiblica de Colombia « Administracion y generacién copias de seguridad base

aplicativos de la especialidad.

« Descarga, etiquetado, organizacion, almacenamiento
AV'('/i/\/WO' actualizado de audiencias a juzgados y sala administrativa

tecno[égico « Organizacion y almacenamiento de documentos proceso de repa
(orgamizacién y respaldo) de documentos y vinculos de acceso audiencias de garantias| reali

« Creacion de espacio en OneDrive para el uso requerido de
capacitacion y apoyo permanente.

« Organizacion archivo tecnoldgico virtual en OneDrive,

de procesos a conocimiento o salas del tribunal superior.

ARo-2020:
* 231 carpetnsy archivaoas.

Soporte teenico permanente paro . e . . )
el adecado manejo- y 503 aundienciay archivaday y etiguetadas (en discoy dunroy

orgamnizacion de la informacién ARo-2021:
* 281 carpefns arcihvivadas.
615 andiencias archivadas y eflguetaoas (e
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 Digitalizacion procesos activos, organizacidon y entrega
(aprox. 200 carpetas fisicas de procesos penales y constitu
entre julio y agosto de 2020).

Mis archivos > INTRANET JPA-MZL > Juzgado 1 Penal Municipal para Adolescentes con Funcion de Control de Garantias > AUDIENCIAS
V 4 [J
tec n o log] CO 0 Nombre 17001-6000-060-2017-01175-00 Modificado Modificado por Tamafio de arch... Compartir

( W M (){_a/b) (O &  17001-6000-060-2017-01175-00 I 27/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 2 elementos
_&  17001-6000-060-2018-02653-00 03/12/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
& 17001-6000-060-2019-00827-00 07/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 3 elementos
—a  17001-6000-060-2019-00978-00 22/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 3 elementos
_ & 17001-6000-060-2019-01043-00 25/08/2020 Francy Elena Montoya Arc 6 elementos #f Compartidol
& 17001-6000-060-2019-01877-00 07/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
_ & 17001-6000-060-2019-01917-00 24/11/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
_&  17001-6000-060-2019-02280-00 07/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
& 17001-6000-060-2019-03516-00 30/07/2020 Francy Elena Montoya Arc 2 elementos
_ & 17001-6000-060-2020-01180-00 15/10/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento o Compartido
_&  17001-6000-060-2020-01458-00 26/10/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
& 17001-60-00060-2020-01716-00 09/09/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
_&  17001-6000-060-2020-02210-00 29/10/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento o Compartido
_&  17001-6000-060-2020-02441-00 02/12/2020 Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
_ & 17001-6000-060-2020-02756-00 18 de enero Francy Elena Montoya Arc 1 elemento # Compartidof
_&  17001-6000-060-2021-00268-00 24 de febrera Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
_&  17001-6001-249-2018-00183-00 27 de enero Francy Elena Montoya Arc 1 elemento
S 4TANM CNAM A0 TNAN ANRAT AN 2112/2090 Erannu Fla
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 Juzgado 1° Penal del Circuito para Adolescentes:

AVW v’ Digitalizacion de procesos, organizacion y elaboracion de

tecno[égico (14 carpetas de procesos penales).
(expediente digital) L,

Revision, organizacion y elaboracion de indices (10
penales y 6 procesos de tutela).

 Juzgado 2° Penal del Circuito para Adolescentes:

v Revision, organizacion y elaboracion de indices (21 pro
penales y 61 procesos de tutela).

ArRo-2021:
112 carpetns (Mgutalizacion, organizacion y elaboracién de (

Diygutalizacion, reaison oe Ano2022:
MW(AM%/ descargue e 86 cowpetns (ovgamdizacién y elaboracién de ndices
neorporacién  archivoy  Corte penales). / Juzgado 2° Circwito-
Covrstitnclonal y elaboracién de

ndices.
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Optumizacilén e recursoy
¥ e : P

y disminuncion de gasto por wso- de

papel y  emwioy de  correo

40.000

35.000

30.000

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000

Correos enviados Correos recibidos

mAno 2019 mAno 2020 mAno 2021
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B alamy stock photo

Optumizacilén e recursoy
mediante notificacion electrénico
y disminuncion de gasto por wso- de
papel y ewioy de  correo

1.500

1.000

500

Oficios:

= Ano 2019 = Afo 2020

2019: 1.611 (577 = 36% com. internas)

2020:
2021:

327 (327 = 100% com. Internas
71 (71 =100% com. Internas)

H Afo 2021
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Repoarto y

Asighaciones
(Procesosy penales)

250

200

150

100

50

= Ano 2019

= ARo 2020

= Ano 2021

16 18

Juzgados Penales Mpales.
Garantias

Juzgados Penales Circuito
Conocimiento

Sala Mixta Tribunal Superior
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Repoirto- y

Asignaciones
(Procesos penaley)

80

60

40

20

= Afio 2019 = Afio 2020 = Afio 2021

86

Juzgado 1° Penal Juzgado 2° Penal  Juzgado 3° Penal Juzgado 1° Penal
Mpal. Adolescentes Mpal. Adolescentes Mpal. Adolescentes Cto. Adolescentes

Juzgado 2° Penal
Cto. Adolescentes
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Oportunidades de mejora

Observaciones generales

Fortalezas

Actores SRPA

Colaboracion entre instituciones y actores del SRPA.

Comunicacion asertiva entre actores del SRPA.

Apoyo permanente Policia Nacional (Traslados, Judicial).

Debilidades — Oportunidades — Amenazas

Fiscalia General de la Nacion - Rama Judicial

Diferencia jornada laboral entre Fiscalia y Rama Judicial.

Fiscalia General de la Nacion - URPA

Errores de digitacion y falta de algunos datos de sujetos procesales.

Demora en presentacion de solicitudes de audiencias con detenido.

Personeria Municipal

Poca participacion en audiencias de control de garantias.

efensoria del Pueblo

Demorasy aplazamientos pues solo hay dos (2) defensores para gguan/tiasy u

efensoria de Familia

Demorasy aplazamientos por falta de informes a tiempo y ep/ﬁ\siones fa
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Encuentro
jurisdiccion SRPA

o o /
CO‘O'V OLWW«C/LO‘VV (Nov. 2019)

. o 7 113 asistentes
direccion Aplicativo o
(QWW %’hfa’{'égwa/) CSJ-JPAM an de accion

o Protocolos »
- ™ o Actualizacion por Gestion Micrositio web /
v [, nevas dndmicas estrategica Intranet
de trabajo-

4




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

u E‘ Reptiblica de Colombia

: . .
direccion
(gestion estratigica)

Reuniones
SRPAy CAE

Nl Los Zagales

General .z
CSJ-JPAM Gestion

administrativa
y operativa

' Reuniones
operativas
el CSJ-JPAM

Comité

Departamental
SRPA // Mesa
justicia
restaurativa
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: . .
direccion
(gestion estratigica)

o 2
-~ 0

Estadisticas
reparto

(semanal)

Gestion
administrativa
y operativa

Gestion del
talento
humano

(situaciones
administrativas,
calificaciones)

Operatividad
CSJ-JPAM

(oficios, actas,
circulares,
notificaciones,
revision salas de
audiencias, etc.)

| -

Atencion
permanente a
Juzgados y
usuarios
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s Proyecto actnal y permonente: Apoyo para conformacién de expediente digital,

ndices y archvinvo teenolégico:

Desarrollo
organizacional

eHerramientas de
gestion.

eMotivacion, clima
laboral y trabajo en
equipo.

Acreditacion
ISO 9001

. «Documentacion,
registros,
actividades.

eAuditorias.

e Acreditacion.

Visibilizacion
eMicro sitio web.

eldentidad
corporativa.

Expediente
digital




Rama Judicial
Consejo Superior de la Judicatura

U !* Reptiblica de Colombia

Consejo Seccional de la Judicatura

o Flor Eucaris Diaz Buitrago
 Maria Eugenia Lopez Bedoya

, I |
G racial ... Direccion Ejecutiva Seccional

e Marcelo Alvarez Giraldo
| )

» Maria Fernanda Trejos Pérez

« Juan Mauricio Pena Salazar

« William Arboleda Suarez

» Segundo Olmedo Ojeda Burbano
o César Mario Villate Porras

y THANK YOU L Servidores judiciales - Centro de Servicios
.ﬂ. TS « Darley Vargas Aguirre
« Blanca Nubia Pérez Henao
« Jorge William Cardona Ramirez
« Claudina Sanchez Durango
 Francy Elena Montoya Arce
« Jorge Eduardo Velasquez Cadena
« William Betancur Ramirez // Uriel Arango Osorio




