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INTRODUCCION

El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes — SRPA es un sistema de justicia especializado
y diferenciado para los menores de 18 afios en conflicto con la ley penal, orientado por los principios
de proteccidn integral e interés superior del nifio, en virtud de los cuales se establece que las sanciones
y las medidas tienen una finalidad protectora, pedagdgica y de Justicia Restaurativa.

La justicia restaurativa ha sido ampliamente reconocida como una forma de justicia que busca
recomponer los vinculos sociales que han resultado afectados por los conflictos. Esto se logra a través
de procesos que promueven la participacion de las victimas, los ofensores, las familias y la comunidad,
para que estas construyan de forma auténoma soluciones adecuadas a sus diferentes necesidades.

De esta manera, la justicia restaurativa ofrece una respuesta alternativa al enfoque punitivo o
retributivo que se caracteriza por centrar su atencidon en la violacidn de la norma, no en el dafo a las
personas ni en sus posibilidades de restauracion. En el mismo sentido, al reconocer la importancia de
los vinculos de las personas con su medio social o con sus comunidades, la justicia restaurativa
promueve la inclusion social y no la exclusién. Esto se materializa por medio de tres finalidades: i) el
reconocimiento de responsabilidad por parte del ofensor, ii) la reparacidn integral de las victimas v iii)
la reintegracion a la comunidad.

Adicionalmente, en el contexto del SRPA, los procesos restaurativos deben incorporar los principios propios
del marco de proteccion integral consagrado en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio, ratificada en
Colombia por medio de la Ley 12 de 1991, conforme a los instrumentos internacionales, asi como a las
demads normas constitucionales y legales que lo desarrollan. Teniendo en cuenta lo anterior, el SNCRPA
ha definido la justicia juvenil restaurativa, por medio de la Directriz No. 03 de 2018, de la siguiente manera:

La Justicia Juvenil Restaurativa es una forma de justicia que aborda los conflictos desde
un enfoque social, afectivo, pedagdgico y de derechos, orientado por los principios de la
proteccion integral, interés superior del adolescente y corresponsabilidad. Esta justicia
busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la toma de conciencia sobre
el dafio causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la reparacidn integral de
la victima, el reconocimiento reciproco entre las partes y la reintegracién a la sociedad,
todo ello por medio de un procedimiento que debe contar con la participacion activa del
Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vista, la Justicia Restaurativa
busca el restablecimiento de las relaciones familiares y comunitarias rotas, la reparacion
y la inclusidn social.

1. Al respecto la Corte Constitucional en Sentencia C — 203 de 2005 sefiald: “En suma, las Reglas de Beijing (que en si mismas no
son obligatorias por tratarse de una resoluciéon de la Asamblea General de las Naciones Unidas) codifican y sistematizan estdnda-
res minimos que, al provenir de tratados ratificados y normas consuetudinarias internacionales sobre derechos humanos vinculan-
tes para el pais —y que en su mayoria forman parte del bloque de constitucionalidad, son obligatorios como parte del ordenamiento
interno colombiano, en virtud de lo dispuesto en los articulos 9, 44, 93 y 94 de la Constitucién Politica, y deben en consecuencia ser
respetados en todos los casos de procesamiento de menores de edad por violacién de la ley penal”
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Es importante tener en cuenta que desde el punto de vista juridico, los diferentes instrumentos de
derecho internacional relativos a la investigacion y juzgamiento de los menores de dieciocho afios en
conflicto con la ley penal, que integran el bloque de constitucionalidad conforme a la jurisprudencia
de la Corte Constitucional, establecen un conjunto de garantias minimas que debe respetar el Estado
colombiano, a saber: i) el principio de minima intervencién penal, conforme al cual se debera optar por
medidas alternativas a la judicializacion siempre que sea posible, y ii) el principio de excepcionalidad
de las medidas privativas de la libertad, las cuales deberdn imponerse siempre como ultimo recurso
e igualmente por el menor tiempo que sea posible.

Tal como se reconoce en la Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa, aprobada en el afio 2021
por el Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para Adolescentes - SNCRPA, la
inclusion de la justicia restaurativa como uno de los principales fines del SRPA permite materializar
estos principios vy, a la vez, brindar una respuesta integral al problema de la comisién de delitos por
parte de adolescentes y jovenes, promoviendo la garantia de sus derechos, la reparacidn integral
de las victimas, asi como la recuperacion de la confianza civica y la disminucion de la percepcion de
impunidad.

En consonancia con lo anterior, el Eje estratégico Ill de esta politica publica, relativo a las acciones
de fortalecimiento institucional del SRPA, contempla en su “Linea de accion 1 — Ampliacion
de cobertura en programas de JIR”, el lineamiento 1.1. titulado “Incidencia con los entes
territoriales para la creacién de programas de JJR”, en el cual se establece que, dado que los entes
territoriales constituyen un apoyo fundamental para las autoridades judiciales y administrativas del
SRPA, deberan adelantarse acciones para la creacidn, financiamiento y sostenimiento de programas
de justicia juvenil restaurativa a nivel territorial.

Ahora bien, los programas de justicia juvenil restaurativa a nivel territorial requieren procedimientos
y modelos técnicos de acompanamiento a las victimas y al ofensor, con participacidon de la familiay la
comunidad, que promuevan el acercamiento entre las partes que se vieron enfrentadas, asi como rutas
de articulacion que le indiquen a las autoridades judiciales y administrativas el rol que deben cumplir
en los procesos restaurativos, de acuerdo con su respectiva competencia funcional.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ministerio de Justicia y del Derecho, en su calidad de presidente del
SNCRPA, conforme a lo dispuesto en el Decreto 1885 de 2015, ha disefado el presente Manual para
la Implementacidn de Programas de Justicia Juvenil Restaurativa a nivel nacional y territorial, en los
siguientes ambitos especificos:

<

i) Justicia restaurativa en el ambito de la prevencién del delito. Para la imple-
mentacion de procesos y practicas restaurativas en el contexto escolar, en el
marco del Sistema Nacional de Convivencia Escolar de la Ley 1620 de 2013.
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ne

ii) Justicia restaurativa en el marco del principio de oportunidad: Conforme al
principio de aplicacion preferente del principio de oportunidad, consagrado
en el articulo 174 de la Ley 1098 de 2006.

O

iii) Justicia restaurativa durante la ejecucion de las sanciones que se imponen
en el SRPA: En cumplimiento a la finalidad restaurativa de las sanciones
establecida en el articulo 178 de la Ley 1098 de 2006.

Con el fin de facilitar la lectura del presente manual, el documento se
divide en dos grandes tomos:

i) Tomo | — Alistamiento: Marco general y requisitos operativos
para la implementacion de programas de justicia juvenil
restaurativa a nivel local.

ii) Tomo Il - Implementacion: Gestion y atencion de casos en los
programas de justicia juvenil restaurativa.
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TOMO | - ALISTAMIENTO

MARCO GENERAL Y REQUISITOS PARA LA IMPLEMENTACION
DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA A NIVEL LOCAL
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I. MARCO CONCEPTUAL

La justicia restaurativa es una forma de justicia alternativa a la justicia basada en la retribucion del dafio
al delincuente. A cambio de ello, la Justicia Restaurativa propone un conjunto de objetivos concurrentes,
como son: la reparacion integral del dafio ocasionado a las victimas, el reconocimiento del dafio y la
responsabilizacidn por parte del ofensor, el restablecimiento de los lazos sociales lesionados con el
delito, principalmente.

Como lo ha sefialado la Corte Constitucional, la justicia restaurativa se basa en un enfoque psicolégico
en virtud del cual se reconoce la importancia de reconstruir las relaciones entre la victima y el agresor,
que han sido afectadas con ocasion del delito, por medio de un proceso que le permita a este ultimo
comprender el dafio ocasionado y que promueva su reincorporacion a la sociedad, sobre la base de
reconocer necesidades e intereses reciprocos que deben ser satisfechos, lo cual adquiere la mayor
relevancia tratandose de adolescentes en conflicto con la ley penal2.

Por otra parte, la justicia restaurativa ha sido documentada como una forma de resolucién de conflictos
propia de algunas culturas y comunidades tradicionales en donde las sanciones a las personas que
transgreden las normas sociales no implican, necesariamente, practicas de exclusién social, de
reclusion o aislamiento.

1. Algunos antecedentes

Como se sefala en el informe del Secretario General al Consejo Econémico y Social de las Naciones
Unidas del afio 20023, es dificil determinar claramente el momento a partir del cual se origind el
concepto de justicia restaurativa; sin embargo, se ha documentado que desde el punto de vista de
varias formas de justicia tradicional, el delito es comprendido como un daifio que afecta a las personas
y, en consecuencia, la justicia debe ocuparse de restablecer la armonia social ayudando a las victimas,
a los delincuentes y a las comunidades a cicatrizar las heridas.

En el mismo sentido, como lo sefiala Vasquez (2015), pese a que los origenes del movimiento de
Justicia Restaurativa no han sido claramente establecidos, existe cierto consenso en la literatura en
torno a que en comunidades indigenas de paises como Australia, Nueva Zelanda, Canada, Estados
Unidos y en comunidades andinas se practicaban formas tradicionales de justicia en las que es posible
identificar elementos que son constitutivos de los actuales sistemas y practicas restaurativas, las
cuales, en el contexto contemporaneo, habrian adquirido nuevamente relevancia en la década de los
70 con el proceso de mediacion entre victimas y ofensores, principalmente.

En relacién con la delimitacién conceptual, a pesar de las distintas definiciones de la Justicia
Restaurativa, el presente manual toma como referencia, en primer lugar, la Resoluciéon 2000 de
2014, adoptada el 27 de julio de 2000 por el Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas.
En dicha resolucién se establecen los “Principios basicos sobre la utilizacidon de programas de justicia
restaurativa en materia penal” y se incluyen las siguientes “definiciones”:

2. Corte Constitucional, Sentencia C-979 de 2005
3. Informe de la reunién del Grupo de Expertos sobre Justicia Restaurativa, sesiones del 16 al 25 de abril de 2002 E/CN.15/2002/5
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Por “programa de justicia restaurativa” se entiende todo programa que utilice procesos restaura-
tivos e intente lograr resultados restaurativos.

Por “proceso restaurativo” se entiende todo proceso en que la victima, el delincuente y, cuando pro-
ceda, cualesquiera otras personas o miembros de la comunidad afectados por un delito, participen
conjuntamente de forma activa en la resolucion de cuestiones derivadas del delito, por lo general
con la ayuda de un facilitador. Entre los procesos restaurativos se puede incluir la mediacién, la
conciliacidn, la celebracidn de conversaciones y las reuniones para decidir sentencias.

Por “resultado restaurativo” se entiende un acuerdo alcanzado como consecuencia de un proceso
restaurativo. Entre los resultados restaurativos se pueden incluir respuestas y programas como la
reparacion, la restitucidn y el servicio a la comunidad, encaminados a atender a las necesidades y
responsabilidades individuales y colectivas de las partes y a lograr la reintegracidn de la victima
y del delincuente.

Por “partes” se entiende la victima, el delincuente y cualesquiera otras personas o miembros de la
comunidad afectados por un delito que participen en un proceso restaurativo.

Por “facilitador” se entiende una persona cuya funcidn es facilitar, de manera justa e imparcial, la
participacion de las partes en un proceso restaurativo.

La definicién del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas permite destacar que la Justicia
Restaurativa requiere necesariamente un proceso al final del cual se obtiene un resultado, o, dicho de
otro modo, la nocidn de proceso es inseparable del concepto mismo de la Justicia Restaurativa.

En segundo lugar, el presente manual también adopta la definicién establecida por medio de la
Directriz No. 03 de 2018 del SNCRPA, en la cual se define la justicia juvenil restaurativa en los
siguientes términos:

66

La Justicia Juvenil Restaurativa es una forma de justicia que aborda los conflictos desde
un enfoque social, afectivo, pedagdgico y de derechos, orientado por los principios de la
proteccion integral, interés superior del adolescente y corresponsabilidad. Esta justicia
busca el restablecimiento de los derechos del adolescente, la toma de conciencia sobre
el dafio causado, la garantia de los derechos a la verdad y a la reparacion integral de
la victima, el reconocimiento reciproco entre las partes y la reintegracion a la sociedad,
todo ello por medio de un procedimiento que debe contar con la participacion activa del
Estado, la comunidad y las familias. Desde este punto de vista, la Justicia Restaurativa
busca el restablecimiento de las relaciones familiares y comunitarias rotas, la reparacion
y la inclusidn social.

99




MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

2. Paralelo con la justicia retributiva

Como se indica en el Manual de Herramientas en Précticas y Justicia Restaurativa: “Otra forma de
acercarse al concepto de Justicia Restaurativa es observarlo a partir de sus diferencias con el modelo
de Justicia Retributiva o Punitiva.” Siguiendo este derrotero, la tabla 1 presenta un comparativo entre
la Justicia Restaurativa y la justicia retributiva:

Tabla 1. Comparacion entre el modelo
retributivo y el modelo restaurativo

Modelo retributivo o punitivo Modelo restaurativo

El delito es una infraccién a la norma penal del Estado.

El delito es la accidn que causa dafio a personas y comunidades.

Se centra en la culpabilidad, mirando al pasado.

Se centra en la solucién del problema y obligaciones, mirando al
futuro.

Rol meramente procesal o probatorio del reconocimiento de
responsabilidad.

Rol fundamental del reconocimiento de responsabilidad
/ responsabilizacién como punto de partida para el didlogo
restaurativo y la reparacion.

Se reconoce una relacién de adversarios en un proceso normativo
legal.

Se establece un dialogo para definir una sancién o medida
restaurativa.

El castigo es la consecuencia natural que también conlleva o
pretende la prevencién en general y especial. El castigo restablece el
equilibrio roto por la ofensa (von Hirsch, 1976).

La solucidn del conflicto estd en la reparacién como un medio para
restaurar a la victima, el ofensor y la comunidad.

El delito se percibe como un conflicto entre el ofensor y el Estado.
Se menosprecia su dimensién interpersonal y conflictiva.

Si bien en algunos casos se imponen penas mas severas cuando las
victimas pertenecen a ciertos grupos, por regla general, al valorar
algunas dimensiones del conflicto ocurrido, se menosprecian las
particularidades de las personas involucradas (incluida su diversidad
o pertenencia a grupos de especial proteccién) y se menosprecia el
contexto al que se circunscribe la violencia ocurrida.

El delito se reconoce como un conflicto interpersonal, desarrollado
en un contexto determinado (se devuelve el conflicto a sus
protagonistas, no se lo apropia el Estado) (Christie, 1977).

Lo anterior involucra la comprensién de las esferas emocional,
cultural y social tanto del ofensor como de la victima. Importante rol
del enfoque diferencial.

El dafo que padece el sujeto pasivo del delito se compensa causando
un dafo al ofensor.

Se pretende lograr la restauracién /reparacién del dafio individual
y colectivo. Especial valor de la dignificacién tanto de la victima
como del ofensor.

La reparacion juega un papel crucial para la prevencién y garantias
de no repeticién de los dafios.

Se margina a la comunidad y a las victimas y se ubica abstractamente
en el Estado.

La comunidad opera como catalizadora del proceso restaurativo.
Actiia como soporte y como veedora.

Protagonismo de las partes procesales. Participacién formal/
procesal de la victima.

Protagonismo de la participacién plena de la victima segin su
voluntad y sus derechos.

Participacidn de otros actores como las familias de la victima y del
ofensor.

Papel pasivo del ofensor. La sancidn es la reaccién del Estado contra
el ofensor.

Papel activo del ofensor. Se reconoce el papel de la victima y el
ofensor en el delito y su solucidén.

El delito se define al tenor de la formulacién legal, sin tomar en
consideracién las dimensiones sociales, econdmicas, politicas, etc.

El delito se entiende en todo su contexto.

El estigma del delito es imborrable.

El estigma del delito puede borrarse por la accién reparadora/
restauradora.

La actuacién de todos los actores busca no estigmatizar al ofensor vy,
por el contrario, abrir las puertas para la dignificacidn y el didlogo.
El delito representa también una oportunidad para pensar en qué
estamos fallando como sociedad.
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La justicia estd exclusivamente en manos de los profesionales del La respuesta al delito se crea desde los mi: protagonistas del

sistema de justicia - verticalidad. conflicto - horizontalidad entre las partes.

Intervencién coactiva de victima y ofensor. Intervencién voluntaria de victima y ofensor.

Tiempos predeterminados legalmente. Flexibilidad en los procesos, lo cual incluye flexibilidad en los
tiempos. No hay un modelo Unico de justicia restaurativa.

Nota Fuente: (Ministerio de Justicia y del Derecho & OIM, 2017). En el documento original se resalta lo siguiente: “A las diferen-

cias sefialadas por Beristain (1998) se han afadido algunos énfasis: el rol del reconocimiento de responsabilidad, la forma como se
devuelve el conflicto a sus protagonistas —sin que el Estado se apropie en forma exclusiva del mismo—, el rol de la dignificacidn
tanto de la victima como del ofensor, la distincién entre coaccién y voluntariedad, la participacion plena no solo de la victima y ofensor
sino también de otros actores como las familias, el valor de la reparacién como prevencidn, la pertinencia del enfoque diferencial y el
cardcter flexible de las intervenciones” (Vasquez, 2015c).

3. ;Cuando se considera que la solucion de un conflicto
es justa a la luz de la justicia restaurativa?

Senfalar que la justicia restaurativa posee un estandar de justicia propio, equivale a reconocer que
constituye una alternativa al parametro de justicia retributivo o meramente preventivo del delito. En
relacién con el ambito de aplicacién de la Justicia Juvenil Restaurativa, en el contexto colombiano
podemos precisar que se trata de un concepto de justicia que debe incorporar elementos del marco de
la proteccion integral, y que se aplica, en un sentido amplio, a los conflictos sociales que subyacen a
dichos delitos# en donde toman parte, no solo el ofensor y el Estado, sino también la victima, la familia
y la comunidad.

De acuerdo con la finalidad perseguida por la justicia juvenil restaurativa, podemos considerar que el
proceso restaurativo puede alcanzar una solucidn justa, en el mejor escenario, cuando se logran los
siguientes objetivos:

a. Garantia de la proteccion integral de los adolescentes que participan como partes,
ya sea en su condicion de victimas, ofensores o miembros de la familia o red vincular.

b. Respeto de las garantias procesales minimas establecidas a favor de los adolescentes en con-
flicto con la ley penal.

c. Atencion al dafo ocasionado a la victima en todas sus dimensiones: afectiva, patrimonial, moral
o cualquier otra. En esta medida, el acuerdo logrado con el ofensor debe satisfacer en lo posible
la demanda de reparacion de la victima de cada uno de estos aspectos.

d. Comprensién del ofensor acerca del dafio ocasionado y su responsabilizacion por ello, de tal
manera que este exprese su compromiso sincero a no cometer conductas del mismo tipo.

4. Como lo sefiala Martinez (1999), “lo que aparece ‘técnicamente’ como delito no es mas que el iceberg de conflictos o disfuncio-
nalidades sociales y politicas; con el sistema penal estos se reprimen y se reconstruyen”.
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e. Participacidon de la comunidad siempre que sea posible. Esta, ademas, debe cumplir el papel de
mediadora entre las partes, siempre que sea posible, Util y no resulte lesivo de sus derechos.

f. Dialogo entre las partes y recomposicion de los vinculos de confianza sociales lesionados con el
delito.

)

Es importante tener en cuenta que la Justicia Restaurativa requiere la participacion
y el dialogo efectivo entre las partes, no como un requisito formal, sino como
condicién de posibilidad para satisfacer sus necesidades en el proceso, que son de
distinta indole. En términos generales, para el ofensor adolescente se trata de asumir
su responsabilidad y lograr el restablecimiento de sus derechos; para la victima,
obtener la reparacion integral, y para la comunidad, lograr la reconciliacion.

4. Tipos de resultados restaurativos

En la medida en que las diversas practicas restaurativas comprenden diferentes niveles de
involucramiento de las partes, los procesos también pueden arrojar resultados diferentes en términos
restaurativos. Desde esta perspectiva, como sefiala Ted Wachtel, es posible distinguir entre resultados
completamente restaurativos, principalmente restaurativos o parcialmente restaurativos:

Cuando las practicas de la justicia penal involucran solamente a una de las partes interesadas,
como en el caso de la compensacién financiera dada por el gobierno a las victimas o un trabajo
de servicio comunitario significativo asignado a los agresores, al proceso solamente se le puede
llamar parcialmente restaurativo. Cuando un proceso como la mediacidn victima-agresor incluye
a dos de las principales partes interesadas, pero excluye a sus comunidades afectivas, el proceso es
principalmente restaurativo. Solamente cuando todas estas tres principales partes interesadas
estan involucradas activamente, como en las reuniones o circulos, este es un proceso completamente
restaurativo. (Wachtel, 2013, p. 4). (Negrilla fuera de texto)
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Para ilustrarlo se muestra la figura 1:

Figura 1. Tipos de resultado restaurativo
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Fuente: Wachtel (2013).

Aunque siempre se buscara lograr un resultado completamente restaurativo a la luz del estandar de
la justicia restaurativa, la eleccion de la practica concreta debe atender los derechos de las partes
involucradas. Deben evaluarse, por ejemplo, los riesgos de revictimizacién o de estigmatizacién que
puedan materializarse por la inclusion de miembros de la comunidad. Por lo tanto, en algunos casos,
cuando resulte conveniente desde el punto de vista de la garantia de los derechos del adolescente
ofensor (a) o de la victima, se elegird una practica restaurativa que solo cuente con las partes
directamente involucradas y que, por consiguiente, solo aspirara a lograr un resultado principalmente
restaurativo, complementado con medidas parcialmente restaurativas.

5. Procesos y practicas restaurativas

LLos conceptos de proceso restaurativo y practicas restaurativas han sido objeto de debate. Aunque no
existe una definicion universal para estos términos, en el presente documento se adoptara la de uso
corriente en la mayoria de los textos especializados, esto es, la de practica restaurativa entendida como
la practica concreta de acercamiento entre las partes, como mediacion victima-ofensor, conferencia
familiar, entre otras®, que pueden darse en un proceso restaurativo a fin de buscar el resultado

5. Esta es la nocién empleada en los documentos técnicos mencionados al inicio del presente escrito.
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restaurativo. De esta forma, encontramos que en un proceso restaurativo pueden emplearse una o
varias practicas restaurativas, dependiendo de las necesidades de las partes involucradas en un caso
particular.

En este sentido, las practicas restaurativas son el espacio concreto en el cual se encuentran las partes,
luego de un proceso de acompafiamiento y preparacion, con el fin de restaurar y construir las relaciones
afectadas por el conflicto.

6. Fines de la justicia restaurativa

Como se pudo ver, los procesos restaurativos tienen por objeto lograr tres finalidades: la
responsabilizacion del ofensor, la reparacion integral y la reintegracidén social. Dado que estos
conceptos pueden tener distintos significados, a continuacion, se ofrecen algunos elementos para
delimitarlos, con el fin de brindar un marco orientador para el desarrollo de los procesos restaurativos.
Se explican a continuacion:

(J i. Responsabilizacidon

Bajo un modelo restaurativo, la responsabilizacion hace referencia al reconocimiento auténomo de
responsabilidad que se diferencia de la mera atribucion externa de responsabilidad que puede
provenir de una autoridad.

La responsabilizacién en el marco de la justicia restaurativa estd ligada también a la discusién sobre el
desarrollo de la conciencia moral, bajo los estadios de heteronomia y autonomia, lo cual nos permiten
afirmar que, desde una légica que busca trascender los modelos disciplinarios de mérito y de castigo,
se busca, ante todo, promover la autonomia del sujeto y su autorregulacidn. En ese sentido, podemos
concluir que la responsabilizacion comprende los siguientes elementos:

a. Reconocimiento como sujetos de derechos en formacion.

b. Estrategias de formacion que permitan potenciar la autonomia del sujeto.

c. Responsabilidad social y restablecimiento de sus derechos.

En este sentido, en el marco de los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa, se propone promover

el reconocimiento del dafio a la victima, la autonomia, la dignidad del adolescente y la reflexién, como
medio para propiciar la responsabilizacién.

d ii. Reparacion integral

Desde el punto de vista juridico encontramos que la Corte Constitucional ha tomado el conjunto de
principios para la proteccion y la promocién de los derechos humanos mediante la lucha contra la
impunidad, como base para delimitar el alcance del derecho a la reparacién integral de las victimas
de los delitos en nuestro pais, esto es, su derecho a la verdad, la justicia y la reparacion, incluyendo,
por consiguiente, a las victimas cuyos casos son investigados y sancionados en el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes:
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,‘ﬁ_af)llcaaé_n_dé [as facultades de interpretacion que se derivan del articulo 93 de'la Carta, >
esta Corporacion ha acogido los desarrollos del derecho internacional en relacion con los
derechos de las victimas de la grave criminalidad, haciendo extensivos sus principios y
concepciones basicas, a las victimas de los delitos en general. Asi ha sefialado que, “las

|

|

|

|

|

|
victimas de los delitos tienen un derecho a la verdad y a la justicia, que desborda el campo :
de la simple reparacién, tal y como lo ha sefialado con claridad la doctrina internacional en :
|

|

|

|

|

|

)

materia de derechos humanos, que es relevante para interpretar el alcance de los derechos
constitucionales” (CP, art. 93). Por ello, los derechos de las victimas trascienden el campo
puramente patrimonial. (Corte Constitucional, Sentencia C-936, 2010).

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Asu vez, a la luz de este marco normativo internacional, los derechos a la verdad, la justicia y la
reparacion se interpretan de la siguiente manera (Corte Constitucional, Sent. C-936, 2010):

Ademas de la responsabilizacion del ofensor y la reparacién integral a la victima, la reintegracién social
constituye uno de los fines esenciales de la justicia restaurativa, frente al cual la comunidad cumple
un papel fundamental. Es importante que la comunidad tome parte activa en el proceso restaurativo y
apoye el cumplimiento de los compromisos que se adquieren para el restablecimiento de los vinculos
que pudieron romperse por causa del conflicto.

a. Derecho a la verdad: Este implica la posibilidad de conocer la verdad acerca de
las circunstancias en que se vulneraron los derechos, y, en caso de muerte o desa-
paricion, acerca de la suerte que corrid la victima. También hace referencia al dere-
cho colectivo a conocer qué pasd, para prevenir que las violaciones se reproduzcan.

b. Derecho a la justicia: El derecho a la justicia implica la garantia de un recurso judicial efec-
tivo, a la reparacidon y a la no repeticién. Toda victima debe tener la posibilidad de hacer va-
ler sus derechos beneficiandose de un recurso justo y eficaz, principalmente para conse-
guir que su agresor sea juzgado, obteniendo su reparaciéon. En virtud de esta garantia el
Estado tiene el deber de investigar los delitos, perseguir a sus autores y asegurar su sancion.

c. Derecho a la reparacion: Dentro del proceso penal las victimas tienen el derecho de hacerse
parte para reclamar su derecho a la reparacion. Esta reparacion tiene una dimension doble, in-
dividual y colectiva, y en el plano individual incluye la restitucion, indemnizacion, rehabilitacion,
satisfaccion y garantias de no repeticion para remediar los dafos sufridos por la victima. Colecti-
vamente, involucra medidas de satisfaccion general para restaurar los derechos de los grupos o
comunidades que comparten una identidad o proyecto de vida comun, y que han sido afectados
por violaciones.

d iii. Reintegracion social

Desde el punto de vista criminoldgico el componente de reintegracién social es de vital importancia
en la medida que permite revertir el proceso de etiquetamiento y estigmatizacion derivados de la
judicializacion. La teoria del etiquetamiento reconoce que las expectativas positivas o negativas que
recaen sobre los sujetos influyen en la forma en que estos se perciben a si mismos y a sus posibilidades
de cambio. Esto seria asi debido a que el si mismo, o Self, como lo denomina Mead bajo el marco tedrico
del interaccionismo simbdlico, en virtud de la cual el individuo se experimenta como sujeto, no es una
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cualidad natural, sino que surge en el proceso de socializacidn, en el que los grupos primarios como
la familia y la escuela cumplen un papel fundamental.

En suma, en el marco de los procesos de justicia restaurativa, las teorias del etiquetamiento y el
interaccionismo simbdlico permiten comprender la importancia que tiene la interaccion entre las partes
del conflicto en la construccidon de su propia identidad individual. Dado que esta conciencia sobre si
mismo emerge a partir de la relacién con los demas, el proceso restaurativo constituye una oportunidad
para que tanto el adolescente ofensor (a) como la victima vislumbren la posibilidad de reconocerse a
si mismos de una forma alternativa, superando los discursos de estigmatizacion o victimizacion que
pudieran derivarse del delito.

ii. MARCO NORMATIVO DE LA JUSTICIA

JUVENIL RESTAURATIVA EN COLOMBIA

@ 1. Convencion sobre los Derechos del Nifo

La Convencién sobre los Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas mediante Resolucion 44/25 del 20 de noviembre de 1989 y ratificada en Colombia por medio
de la Ley 12 de 1991, consagra y desarrolla los principios de proteccion integral e interés superior del
nifio en la normativa internacional. Como lo indica Unicef (2017), el catalogo fundamental de derechos
de los nifios, definidos como toda persona menor de 18 afios, se garantiza en la Convencion por medio
de un conjunto de disposiciones que pueden clasificarse en cuatro grandes grupos.

En tercer lugar, las disposiciones que
desarrollan el derecho a la proteccion,
incluyendo la proteccion contra todo tipo
de malos tratos, abandono, explotacion

y crueldad, e incluso el derecho a una
proteccion especial en tiempos de guerra y
la proteccion contra los abusos del sistema
de justicia penal.

En primer lugar, las que consagran los
principios fundamentales, dentro de los
cuales se incluyen los de no discriminacion,
interés superior del nifno, el derecho a la
vida, entre otros.

En cuarto lugar, la reglas que garantizan el
En segundo lugar, las disposiciones derecho a la participacién del nifio, acorde
tendientes a garantizar los derechos a la con su reconocimiento como sujetos plenos
supervivencia y el desarrollo, es decir, las de derecho, conforme a lo cual se sefala
que consagran los recursos, las aptitudes que los nifios tienen derecho a expresar su
y las contribuciones necesarias para la opinion libremente sobre cuestiones que
supervivencia y el pleno desarrollo del niiio. afecten su vida social, econémica, religiosa,

cultural y politica.
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En el marco del derecho a la proteccion, se destacan las garantias establecidas a favor de los nifios
en conflicto con la ley penal. En efecto, el articulo 40 de la Convencidn sefiala el deber de los Estados
de promover leyes especificas para los nifios, nifias y adolescentes, lo cual incluye el establecimiento
de la edad minima y la adopcion de medidas alternativas a los procedimientos judiciales, siempre que
sea posible.

En virtud de lo anterior, los procesos restaurativos en el contexto del SRPA pueden contribuir, por una
parte, a promover en sentido amplio los derechos de los adolescentes en conflicto con la ley penal, vy,
de forma especifica por otra, a promover el principio de minima intervencion penal.

2. Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
administracion de la justicia de menores (Reglas de Beijing)

Las Reglas de Beijing, adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas mediante
Resolucidn 40/33 de 1985, como se dijo, contemplan un conjunto de garantias de las que goza todo
nino o nifa y que deben observarse en los sistemas de justicia juvenil. Como se menciona en el
preambulo de dicho instrumento internacional, estas reglas minimas son formuladas reconociendo
que la juventud, por constituir una etapa inicial del desarrollo humano, requiere particular atencién y
asistencia para su desarrollo fisico, mental y social, y necesita proteccién juridica en condiciones de
paz, libertad, dignidad y seguridad.

En lo que respecta a la justicia juvenil restaurativa y los objetivos de la politica publica de prevencion
del delito de adolescentes y jévenes®, el principio general nimero 4 de las Reglas de Beijing indica
que la justicia de menores debe concebirse como parte integrante del proceso de desarrollo nacional
de cada pais y administrarse en el marco general de la justicia social, con fundamento en la premisa
segun la cual la politica social orientada a promover el bienestar del adolescente, permite reducir al
minimo el nimero de casos en los que serd necesario intervenir con el sistema de justicia juvenil, asi
como los perjuicios que normalmente ocasiona cualquier tipo de intervencién de tipo penal, tal y como
se lee en la nota aclaratoria que sigue a dicha disposicion.

A pesar de tratarse de una normativa que estipula reglas aplicables durante la investigacién y
juzgamiento de los adolescentes que han cometido delitos, en los principios se destaca la importancia
de emplear medidas alternativas, con el fin de reducir la necesidad de intervenir “con arreglo a la
ley”, es decir, de acudir a los procesos penales de la justicia formal, para lo cual recomienda movilizar
recursos de tipo social, como la participacién de la familia, las escuelas, grupos de caracter comunitario,
entre otros, tal como sucede con los programas de justicia juvenil restaurativa que movilizan este tipo
de recursos para abordar las consecuencias de los delitos cometidos por los adolescentes.

6. Politica Nacional de Prevencidn del Delito de Adolescentes y Jévenes, aprobada por el Sistema Nacional de Coordinacién de
Responsabilidad Penal para Adolescentes- SNCRPA, afio 2022:

https://www.politicacriminal.gov.co/Portals/O/Biblioteca/Poli’tica%20Pu’blica%?20%20Nacional%20de%20Prevencion%?20del%20
Delito%20AJ%202022%20WEB.pdf
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3. Reglas de las Naciones Unidas para la proteccion de los
menores privados de la libertad (Reglas de La Habana)

Las Reglas de La Habana, adoptadas por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucién
45/113, de 14 de diciembre de 1990, compila estandares minimos para garantizar los derechos de los
adolescentes privados de la libertad en todas sus formas, compatibles con los derechos humanos y las
libertades fundamentales, con miras a contrarrestar los efectos perjudiciales de todo tipo de detencion
y fomentar la integracion en la sociedad.

En consonancia con las Reglas de Beijing, la regla 17 de las “Reglas de La Habana” reitera la
importancia de emplear las medidas privativas de la libertad, incluso las de caracter preventivo, como
ultimo recurso, y la conveniencia de optar por medidas alternativas, asi:

0@ oo :

[

| 17.Se presume que los menores detenidos bajo arresto o en espera de juicio son inocentes
|y deberan ser tratados como tales. En la medida de lo posible, deberd evitarse y limitarse a
: circunstancias excepcionales la detencidn antes del juicio. En consecuencia, deberd hacerse
: todo lo posible por aplicar medidas sustitutorias. Cuando, a pesar de ello, se recurra a la
| detencidn preventiva, los tribunales de menores y los dérganos de investigacion deberan
|
|
|
|
|
|

atribuir maxima prioridad a la mas rapida tramitacion posible de esos casos a fin de que
la detencidn sea lo mas breve posible. (Asamblea General de las Naciones Unidas, Res.
45/113, 1990). (Subrayado fuera de texto)

1. El sistema de justicia de menores deberd respetar los derechos y la seguridad de los
menores y fomentar su bienestar fisico y mental. El encarcelamiento deberd usarse como
dltimo recurso.

2. Solo se podra privar de libertad a los menores de conformidad con los principios vy
procedimientos establecidos en las presentes Reglas, asi como en las Reglas minimas de
las Naciones Unidas para la administracion de la justicia de menores (Reglas de Beijing).
La privacion de libertad de un menor debera decidirse como ultimo recurso y por el periodo
minimo necesario y limitarse a casos excepcionales. La duracién de la sancion debe ser
determinada por la autoridad judicial sin excluir la posibilidad de que el menor sea puesto
en libertad antes de ese tiempo. (Asamblea General de las Naciones Unidas, Res. 45/113,
1990). (Subrayado fuera de texto)

[
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
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Como se puede ver, las sanciones privativas de la libertad deben emplearse como ultimo recurso. En
este sentido, la Justicia Juvenil Restaurativa puede contribuir a lograr este objetivo en la medida que
sea posible fortalecer los procesos que se desarrollan con los adolescentes durante la ejecucidn de las
sanciones no privativas. Contribuye a promover la reparacién integral a la victima, la responsabilizacion
del ofensor y, en esa medida, a disminuir la percepcion conforme a la cual, para garantizar una sancién
justa, debe recurrirse a la mas drastica posible.

@ 4. Principios basicos sobre la utilizacion de programas de justicia
restaurativa en materia penal del Consejo Econdmico y Social de
Naciones Unidas (2002)

Este instrumento internacional incorpora las definiciones mas empleadas en materia de Justicia
Restaurativa y desarrolla los principios basicos para su aplicacion en el ambito penal, las garantias
minimas que deben ser respetadas en los procesos restaurativos y los principales aspectos que debe
tener en cuenta cualquier programa de justicia restaurativa.

En este orden de ideas, los principios hacen referencia, en una primera seccién, a las condiciones
minimas que deben cumplirse para desarrollar los procesos y las practicas restaurativas. Al efecto,
establece que los programas de justicia restaurativa se pueden utilizar en cualquier etapa del sistema
de justicia penal, salvo que la legislacion nacional establezca lo contrario; por otra parte, que los
procesos restaurativos deben utilizarse Unicamente cuando hay pruebas suficientes para inculpar al
delincuente, y con el consentimiento libre y voluntario de la victima y el ofensor. La victima y el ofensor
podran retirar ese consentimiento en cualquier momento del proceso, y los acuerdos se alcanzaran en
forma voluntaria, conteniendo obligaciones razonables y proporcionadas.

Igualmente, sefiala que la victima y el ofensor deben estar de acuerdo sobre los hechos fundamentales
de un asunto como base para su participacion en un proceso restaurativo. La participacidn del ofensor
no se utilizard como prueba de admisién de culpabilidad en procedimientos juridicos ulteriores, y
las diferencias y desigualdad de posiciones, asi como las diferencias culturales entre las partes, se
deben tener en cuenta al someter un caso a un proceso restaurativo, dando especial importancia a la
seguridad de las partes.

Algunas estas disposiciones han sido concebidas principalmente para su aplicacién en los sistemas
de justicia ordinarios de los adultos y para programas de Justicia Restaurativa que se aplican de forma
excluyente o como alternativa al sistema de responsabilidad penal, resultan aplicables las reglas de
este instrumento internacional acerca de los aspectos de tipo operativo que deben definir los Estados
en los programas, tales como las calidades que debe reunir el personal encargado de los procesos
de mediacion o la delimitacion de las competencias que deben asumir las distintas entidades que
participan en el programa.

Del mismo modo, en el presente manual se acogen los principios que fijan garantias minimas a favor
del ofensor, en nuestro caso, del adolescente en conflicto con la ley penal, y de la victima, tales
como el derecho a contar con la asesoria de un facilitador, el respeto por la confidencialidad de las
conversaciones sostenidas en el marco del proceso, entre otros.



MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

ﬂ 5. Observacion general No.24 del Comité de los Derechos del Nifo -
Los derechos del nino en la justicia de nifos, ninas y adolescentes

La Observacion 24 sugiere la implementacion de medidas alternativas. De esta forma, sefiala que la
justicia juvenil debe promover, entre otras cosas, la adopcion de medidas alternativas como la remision
de casos y la justicia restitutiva.

En esta recomendacién, el Comité sefiala que los Estados parte deben adoptar medidas en relacién
con los ninos que tienen conflictos con la justicia sin recurrir a procedimientos judiciales en el marco
de su sistema de justicia de ninos, ninas y adolescentes, velando por que se respeten plenamente y
se protejan los derechos humanos de los nifios y se les den las garantias legales.

Queda a la discrecién de los Estados Parte decidir la naturaleza y el contenido exactos de las medidas;
sin embargo, recomienda programas basados en la comunidad a cargo, por ejemplo, de asistentes
sociales o de agentes de la libertad vigilada, conferencias de familia y otras formas de justicia
restitutiva, en particular el resarcimiento y la indemnizacion de las victimas.

La legislacion colombiana no desarrolla la figura de la remision de casos. En nuestro ordenamiento, la
institucién juridica mas cercana es el principio de oportunidad, por medio del cual la Fiscalia General
de la Nacion, como titular de la accién penal conforme a lo establecido en el articulo 250 de nuestra
Constitucién Politica, tiene la potestad de renunciar a la persecucién penal bajo criterios de politica
criminal. Bajo el amparo de esta figura, es posible implementar procesos y practicas restaurativas que
impidan la judicializacién del adolescente o la imposicidon de una sancion.

De esta manera, los programas de Justicia Juvenil Restaurativa contribuyen, en el marco de la aplicacion
del principio de oportunidad, a dar cumplimiento a la Observacion No. 24 en el contexto colombiano.

cm—

. 6. Constitucion Politica

Las disposiciones de la Constitucidn Politica que resultan de mayor relevancia para la Justicia
Juvenil Restaurativa son, por una parte, aquellas que acogen la doctrina de la proteccién integral
en Colombia vy, por otra, las que establecen la posibilidad de implementar mecanismos de Justicia
Restaurativa en el ambito penal.

Al respecto, resultan especialmente relevantes los articulos 44 y 45 que se refieren de forma
particular a los derechos de los ninos y los adolescentes, de la siguiente manera:

P?RTICULO 44. Son derechos fundamentales de los ninos: la vida, la integridad fisica,

: la salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y nacionalidad,

I tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacién vy la cultura,
| la recreacién vy la libre expresién de su opinidn. Serdn protegidos contra toda forma de
|
|
|
|
|
{

abandono, violencia fisica o moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacién laboral o
econdmica y trabajos riesgosos. Gozaran también de los demads derechos consagrados en
la Constitucidn, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.
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La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para
garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos. Cualquier
persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancién de los
infractores.

ARTICULO 45. El adolescente tiene derecho a la proteccién y a la formacién integral.

El Estado y la sociedad garantizan la participacidn activa de los jovenes en los organismos
publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y progreso de la juventud.
(Corte Constitucional, Sentencia C-273, 2003).

[ |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

. / |
: Los derechos de los ninos prevalecen sobre los derechos de los demas. |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| ]

LLa norma constitucional recoge en este texto los principios de la proteccidn integral, entendida como
la consideracion de los nifios, nifias y adolescentes como sujetos auténomos de especial proteccion,
el principio del interés superior del nifio y el de corresponsabilidad, conforme al cual se establece que
la familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio para garantizar su
desarrollo armdnico, integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

El principio de la prevalencia del interés superior del nifio, por su parte, supone que en cualquier
situacidn en la cual exista un conflicto entre los derechos fundamentales de los ninos, las ninas o
los adolescentes, y otros derechos reconocidos en la constitucion o en la ley, deben protegerse
los primeros.

En segundo lugar, el articulo 250 de la Constitucién Politica, modificado por el Acto Legislativo 3
de 2002, incorpora la Justicia Restaurativa a nuestro ordenamiento con rango constitucional. Esta
normativa establece que la Fiscalia General de la Nacién es la titular de la accién penal y que no
podrd suspender, interrumpir ni renunciar a su ejercicio, salvo en los casos que la ley establece para
la aplicacidn del principio de oportunidad regulado en el marco de la politica criminal del Estado.
Igualmente, sefala en el numeral 7 ibidem que la ley fijara los términos en que podran intervenir las
victimas en el proceso penal y los mecanismos de justicia restaurativa. Este conjunto de reglas habilita
la relacion y la complementariedad entre la garantia de los derechos de las victimas, la aplicacion del
principio de oportunidad y la justicia restaurativa, que se articulan en los programas de Justicia Juvenil
Restaurativa.

d 7. Ley 1098 de 2006 - Codigo de la Infancia y la Adolescencia

Los articulos 7 y siguientes de la Ley 1098 de 2006, Cddigo de la Infancia y la Adolescencia, desarrollan
en nuestro ordenamiento juridico a nivel legal los principios de la proteccién integral, prevalencia del
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interés superior del nifio y corresponsabilidad, consagrados en el articulo 44 de la Constitucion Politica,
de la siguiente manera:

Articulo 7°. Proteccidn integral. Se entiende por proteccidn integral de los nifios, nifias y
adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los
mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento
inmediato en desarrollo del principio del interés superior. La proteccidon integral se
materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se ejecuten en los
ambitos nacional, departamental, distrital y municipal con la correspondiente asignacion
de recursos financieros, fisicos y humanos.

Articulo 8°. Interés superior de los nifios, las nifas y los adolescentes. Se entiende por
interés superior del nifio, nifia y adolescente, el imperativo que obliga a todas las personas
a garantizar la satisfaccion integral y simultanea de todos sus Derechos Humanos, que
son universales, prevalentes e interdependientes.

Articulo 9°. Prevalencia de los derechos. En todo acto, decisién o medida administrativa,
judicial o de cualquier naturaleza que deba adoptarse en relacién con los nifios, las nifias y
los adolescentes, prevaleceran los derechos de estos, en especial si existe conflicto entre
sus derechos fundamentales con los de cualquier otra persona. En caso de conflicto entre
dos o mas disposiciones legales, administrativas o disciplinarias, se aplicara la norma mas
favorable al interés superior del nifio, nifia o adolescente.

Articulo 10. Corresponsabilidad. Para los efectos de este cddigo, se entiende por
corresponsabilidad, la concurrencia de actores y acciones conducentes a garantizar el
ejercicio de los derechos de los nifos, las ninas y los adolescentes. La familia, la sociedad y
el Estado son corresponsables en su atencion, cuidado y proteccion.La corresponsabilidad
y la concurrencia aplican en la relacién que se establece entre todos los sectores e
instituciones del Estado. (Ley 1098, 2006).

Por otra parte, este estatuto normativo crea el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes
(SRPA), definido como el conjunto de principios, normas, procedimientos, autoridades judiciales
especializadas y entes administrativos que rigen o intervienen en la investigacion y juzgamiento de
delitos cometidos por personas que tienen entre 14 y 18 afos.

La aplicacion de los principios de proteccion integral, interés superior del nifio y corresponsabilidad da
lugar a la creacidn de un sistema de justicia diferenciado que no se fundamenta en la mera imposicion
de castigos a los adolescentes en conflicto con la ley penal, sino que, por el contrario, busca:
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a. Restablecer los derechos del adolescente.

b. Garantizar la justicia restaurativa, asi como el derecho a la verdad y la reparacion del dafio a la
victima.

c. Promover la responsabilizacidn del adolescente por medio de sanciones que tienen un caracter
pedagdgico, especifico y diferenciado.

Por consiguiente, al contrario de lo que sucede en el sistema de adultos bajo el principio de justicia
retributiva o las funciones de prevencion general y especial tradicionales, sefaladas en el articulo 4°
del Cdédigo Penal, Ley 599 de 2000, la finalidad principal del SRPA no es el castigo de los infractores.
Con base en la doctrina de la proteccion integral, se concibe un sistema en el que prima ante todo
el caracter pedagdgico de las medidas, la busqueda de la justicia restaurativa y la obligacion de las
autoridades judiciales de privilegiar el interés superior del nifio.

‘ 8. Politica Publica Nacional de Justicia Juvenil Restaurativa

EL SCNRPA aprobé en el afio 2021 Lla Politica Publica de Justicia Juvenil Restaurativa’, por medio de la
cual se busca promover la finalidad restaurativa que tienen tanto el proceso como las sanciones que se
imponen en el SRPA, con lo cual se puede ofrecer una respuesta al problema de la delincuencia juvenil
que se ajuste al estandar minimo internacional en materia de justicia juvenil, garantizar los derechos a la
verdad y la reparacion integral de las victimas de los delitos que se investigan y sancionan en el SRPA
y, finalmente, desarrollar procesos con los adolescentes ofensores que generen cambios efectivos
en su comportamiento, que contribuyan de forma mas efectiva a la prevencion de la reincidencia. La
politica esta estructurada en torno a cinco (5) ejes estratégicos:

&

Eje Estratégico I:

Implementar procesos y practicas restaurativas en el ambito de la prevencién del
delito, cumpliendo el principio de minima intervencion penal y fortaleciendo las
acciones orientadas a reducir la reiteracion en el delito.

g
L 2

Eje Estratégico II:

Fomentar la utilizacion de los mecanismos de justicia restaurativa previstos en la
normativa vigente en los procesos del SRPA, garantizando el derecho a la verdad y
reparacion integral de las victimas.

7. Politica Publica de Justicia Juvenil restaurativa, aprobada por el Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para
Adolescentes- SNCRPA, ano 2021:
https://www.politicacriminal.gov.co/Portals/O/Biblioteca/Poli’tica%20Pu’blica%20Nacional%20de%?20Justicia%?20Juvenil%20Res-
taurativa%202021.pdf
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Eje Estratégico lll:

Fortalecer la capacidad institucional del SRPA para desarrollar procesos, practicas
restaurativas y, en general, promover la finalidad restaurativa del sistema.

Eje Estratégico IV:

Promover la articulacion interinstitucional para implementar procesos y practicas
restaurativas para adolescentes en conflicto con la ley penal, victimas, familias y
comunidad, por medio de la creacidn de rutas de articulacion de los actores del
SRPA.

Eje Estratégico V:

Promover el conocimiento de la JR por parte de la ciudadania, especialmente los
adolescentes en riesgo de vinculacion al delito y en conflicto con la ley penal,
victimas, familias y comunidad.

e 9. Reserva de la informacion

Los programas de Justicia Restaurativa requieren para su funcionamiento de informacion basica de
las partes, con el objeto de realizar la seleccion preliminar de los casos y contactar a las partes
para la puesta en marcha de las practicas restaurativas. Sin embargo, el articulo 153 del Cddigo de
la Infancia y la Adolescencia dispone que las actuaciones procesales adelantadas en el SRPA solo
pueden ser conocidas por las partes, sus apoderados y organismos de control, ademas que la identidad
del procesado gozard de reserva. Se observa a priori que no existe una colision de derechos frente
al tratamiento de la informacion del adolescente, tales como el derecho a la intimidad y el derecho
al acceso a la informacion con ocasion de la cual se activaran programas del Estado, ya que el titular
para ambos casos es el adolescente.

Este problema juridico fue abordado por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, al emitir el
Concepto 56 de 2016, en el cual arribé a las siguientes conclusiones:
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“(...) dicha reserva consagrada en el articulo 24 de la Ley 1755 de 2015, es aplicable a los
ciudadanos que en ejercicio del derecho de peticion soliciten la informacion mencionada,
no a las autoridades judiciales, ni administrativas que siendo constitucional o legalmente

competentes para ello, los soliciten para el debido ejercicio de sus funciones, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 27 de dicha Ley. No obstante, corresponde a dichas
autoridades asegurar la reserva de las informaciones y documentos que lleguen a conocer,
cuando se remita la informacion sometida a reserva.

Asi, esta informacidn, puede ser requerida previa orden judicial por las autoridades
competentes en ejercicio de sus funciones constitucionales y legales y podra ser entregada
con la advertencia de la confidencialidad y reserva de esta, pues ni siquiera en estos
casos, la informacién pierde su condicidn de reservada y se convierte en publica, continta
teniendo su caracter especial y es obligacidn de la autoridad que la administre garantizar
su confidencialidad.

(...) Ahora es importante sefialar que en ningun caso se habla de levantamiento de la
reserva de la informacion, dado que una vez se remite la informacion solicitada por
la autoridad judicial, esta no pierde su caracter, sino que a partir de dicha remision el
administrador de esta no es solo el ICBF, sino la autoridad a quien se remite, por lo cual se
debe advertir dicho caracter, con el fin de [que] la reserva continte garantizandose. (ICBF,
Concepto 56, 2016). (subrayado fuera de texto)

En este mismo sentido, al examinar el proyecto de Ley Estatutaria de Habeas Data, la Corte
Constitucional se expreso en los siguientes términos en relacion con la excepcionalidad para la
circulacion de informacidn reservada:

De otro lado, la restriccion de divulgacion de los datos de naturaleza privada y reservada
opera sin perjuicio de la existencia de hipdtesis, en todo caso restrictivas, de circulacion
interna, como sucederia, por ejemplo, en la circulacion de los datos contenidos en las
historias clinicas dentro de una institucion hospitalaria y para los fines de la adecuada
atencion médica. Estas modalidades son admisibles a condicién que se cuente con la
expresa autorizacion del titular y la circulacidn interna esté dirigida al cumplimiento de
fines constitucionalmente legitimos. (Corte Constitucional, Sent. C-1011, 2008).

En consonancia con lo anterior, al reglamentar el tramite del principio de oportunidad, la Fiscalia
General de la Nacidn reiterd la obligacion que recae a los administradores de este tipo de informacidn,
sefalando que las personas que conozcan del tramite del principio de oportunidad deberan guardar
la debida reserva.
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A su vez, el capitulo primero del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia establece los principios
a la luz de los cuales debe darse lectura y aplicacion a todo el cuerpo normativo; el principio de
interés superior de nifos, nifias y adolescentes segun el cual es imperativo para todas las personas
garantizar la proteccion integral y simultanea de todos sus derechos y el principio de prevalencia de los
derechos de los nifios, el cual sefiala que “en caso de conflicto entre dos o mas disposiciones legales,
administrativas o disciplinarias, se aplicara la mas favorable” (Ley 1098, 2006) a dicho interés superior,
son principios de necesaria consideracion en el tratamiento de la informacion del SRPA.

Bajo este entendido, al operador juridico, quien dirige el proceso y administra la informacién procesal,
como corresponsable y garante de los derechos de los nifios, nifas y adolescentes, le es dado matizar
esta limitacion de acceso a la informacion, que no es de caracter absoluto cuando se trata de favorecer
el interés superior y garantizar la proteccién integral del adolescente, facilitando su acceso a los
programas de justicia restaurativa, lo que no seria posible sin el suministro de informacion a las entidades
competentes.

Mds importante auln, la ley lo faculta para activar el proceso restaurativo, pues estd obligado a
garantizar “la justicia restaurativa, la verdad y la reparacion del dafio” (Ley 1098, 2006, art. 140)
en el SRPA vy a “facilitar en todo momento el logro de acuerdos que permitan la conciliacion y la
reparacion de los dafios, y tendran como principio rector la aplicacion preferente del principio de
oportunidad. Estas se realizaran con el consentimiento de ambas partes y se llevaran a cabo con una
vision pedagdgica y formativa mediante la cual el nifio, la nifia o el adolescente pueda tomar conciencia
de las consecuencias de su actuacién delictiva y de las responsabilidades que de ella se derivan. Asi
mismo, el conciliador buscara la reconciliacion con la victima” (Ley 1098, 2006, art. 174).

En consecuencia, le estd permitido dar traslado al programa de la informacidn que se requiera para
dar impulso a las practicas restaurativas, cuya finalidad es la reparacion integral, la reintegracidn
de la victima y el ofensor a la sociedad y la recuperacién de los lazos sociales. Este es un ejercicio
interpretativo favorable al interés superior del adolescente, en el que la reserva de que trata el articulo
153 del Cédigo no es aplicable de manera absoluta e irreflexiva en tratandose de brindar atencion
estatal al adolescente que es el mismo titular de derechos. La informacidn reservada por regla general
no tiene vocacion de circulacion, pero como lo sefala la Corte para casos excepcionales, en los cuales
se pretende garantizar la adecuada prestacidn del servicio y se persigue un fin constitucionalmente
valido su circulacidn se torna restringida, es factible remitir esta informacién siempre que se efectie
con las formalidades necesarias para garantizar su estricta confidencialidad, esto es, de importancia
axial, pues no ha perdido el caracter de reservada que tiene asidero en la estrecha relacién que tiene
con los derechos fundamentales.

Es de anotar que oponer reserva absoluta ante las demds autoridades estatales competentes podria

resultar lesiva de derechos, pues le estaria imposibilitando al adolescente el acceso a servicios que
la ley le ha otorgado con fundamento en premisas del orden constitucional relativas al acceso a la
justicia restaurativa.
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1. Objetivos de los programas

o Objetivo general

Promover procesos y practicas restaurativas en el ambito de la prevencion del delito y del Sistema
de Responsabilidad Penal para Adolescentes, que permitan la resolucion de los conflictos con la
participacion de los adolescentes en conflicto con la ley penal, las victimas y la comunidad, restablecer
la armonia social y la reintegracidn efectiva de los adolescentes y jovenes.

> Objetivos especificos

a. Dar a conocer los conceptos y presupuestos basicos de la justicia restaurativa a los funcionarios
del SRPA y los demas actores pertinentes, para facilitar la operacidn del programa a nivel local.

b. Implementarrutasde articulacion interinstitucional a nivel local que les indiquen a los funcionarios
el rol que deben cumplir en los procesos restaurativos a partir de su respectiva competencia
misional.

c. Ofrecer alos adolescentes ofensores, a las victimas y a la comunidad acompafiamiento para el desarrollo de
procesos y practicas restaurativas en los diferentes ambitos de operacion de los programas.

Figura 2. Ambitos de los programas de justicia juvenil restaurativa

Prevencion Justicia Restaurativa en el contexto
secundaria de los conflictos escolares

Practicas Restaurativas en la aplicacion
del principio de oportunidad
Prevencion

terciaria
Justicia Restaurativa en la ejecucion de
las sanciones en el SRPA

Fuente: Elaboracion propia
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H 1.1. Justicia Juvenil Restaurativa en entornos escolares

El Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los DDHH, la Educacion
para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacion de la Violencia Escolar, creado por medio de la Ley
1620 de 2013, es una instancia del sistema educativo colombiano que opera en los niveles nacional,
departamental, distrital y municipal, que busca contribuir a la formacion de ciudadanos activos y
auténomos que aporten a la construccion de una sociedad democratica, participativa, pluralista e
intercultural.

Las diferentes herramientas que integran el sistema buscan garantizar la promocidn vy el ejercicio
de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de los niveles educativos de
preescolar, basica y media, asi como la prevencion y mitigacion de la violencia escolar y del embarazo
en la adolescencia (ICBF, Ley 1620, 2013, art. 19), aplicando para ello un enfoque restaurativo.

De esta forma, confluyen la necesidad de implementar mecanismos para la resolucion de los conflictos
en el dmbito educativo orientados hacia la prevencién de la violencia escolar y la garantia de la
proteccidn integral consagrada en la Convencidn sobre los Derechos del Nifo, ratificada en Colombia
por medio de la Ley 12 de 1991.

En ambos ambitos, del sistema educativo y de justicia juvenil, el principio de la proteccidn integral se
materializa, entre otras formas, en la implementacién de mecanismos alternativos para la resolucién de
los conflictos, dentro de los cuales se destacan los programas y los procesos de Justicia Restaurativa,
comprendida esta ultima como un tipo de justicia que busca el restablecimiento de los derechos del
adolescente, a la vez que pone en su centro las necesidades de la persona afectada con una conducta,
la reconstruccion del tejido social, el restablecimiento de los vinculos de confianza y de reconocimiento
mutuo, con la participacion activa de la comunidad y de las familias.

u 1.2. Justicia Juvenil Restaurativa en el marco de la
aplicacion del principio de oportunidad

Uno de los principales rasgos caracteristicos y diferenciales del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes lo constituye la aplicacién preferente del principio de oportunidad, consagrado en
el articulo 174 de la Ley 1098 de 2006. Esta disposicidon contribuye a la implementacion de medidas
alternativas al enjuiciamiento, como lo recomienda el estandar internacional en materia de justicia juvenil.

Instrumentos como las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de
la libertad (Reglas de Tokio) y las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de
la justicia de menores (Reglas de Beijing) recomiendan a los Estados incorporar mecanismos que
permitan a las autoridades judiciales e incluso de policia renunciar a la persecucién penal cuando
se encuentra que no es indispensable recurrir a las sanciones de esta naturaleza vy, en el caso de la
justicia juvenil, a ocuparse de las conductas cometidas por los adolescentes, sin tener que acudir a las
autoridades competentes en materia penal, recomendando especialmente la remisidn de estos casos
a programas de justicia restaurativa y reparacion a las victimas.
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Al respecto, las Reglas minimas de las Naciones Unidas sobre las medidas no privativas de la libertad
(Reglas de Tokio) sefalan lo siguiente:

|
5.1. Cuando asi proceda y sea compatible con el ordenamiento juridico, la policia, la :
fiscalia u otros organismos que se ocupen de casos penales deberan estar facultados para :
retirar los cargos contra el delincuente si consideran que la proteccion de la sociedad, la :
prevencion del delito o la promocién del respeto a la ley y los derechos de las victimas no 1
exigen llevar adelante el caso. A efectos de decidir si corresponde el retiro de los cargos :
o la institucién de actuaciones, en cada ordenamiento juridico se formulard una serie de |
criterios bien definidos. En casos de poca importancia, el fiscal podra imponer las medidas :
adecuadas no privativas de la libertad, segin corresponda. (Asamblea General de las :
Naciones Unidas, Res. 45/110, 1990). |

--------------------------------------------------- 99

El principio de oportunidad contribuye a realizar el principio de intervencién minima y a la
implementacién de medidas alternativas, en materia de justicia juvenil. En términos generales, el
principio de oportunidad constituye una excepcion al principio de legalidad, conforme al cual el Estado
deberia perseguir todas las conductas punibles, y es establecido en nuestra normativa interna como
la facultad constitucional que le permite a la Fiscalia General de la Nacidon suspender la persecucion
penal, interrumpirla o renunciar a ella, por razones de politica criminal, de acuerdo con las causales
definidas taxativamente por el legislador, tal como lo establece el articulo 250 de la Constitucion
Politica.

Es posible distinguir causales orientadas a desistir de la accién penal cuando el juicio de reproche por
el delito no posee la entidad suficiente para justificar la imposicién de una sancién penal (causal 12),
otras orientadas a promover la colaboracidon de la persona investigada con la justicia, por ejemplo, para
la desarticulacion de estructuras de crimen organizado (Causal 4) o evitar una respuesta del Estado
desproporcionada por haberse causado un dafio al presunto delincuente (causal 6), entre otras.

En el presente caso resulta de especial importancia la causal 7 en virtud de la cual es posible aplicar el
principio de oportunidad en el marco de un proceso de justicia restaurativa que opera bajo la modalidad
de la suspensién del proceso a prueba.

El principio de oportunidad en el sistema de responsabilidad penal es un principio rector que asegura
un trato diferenciado respecto al sistema penal para adultos, por lo tanto, puede asimilarse a un
derecho que tiene el adolescente para terminar de manera pedagdgica y restaurativa el proceso, sin
desconocer o abstenerse de garantizar los derechos que le asisten a las victimas y se comporta como
una excepcion al principio de legalidad que honra el contenido de la regla 118 de las Naciones Unidas
para la administracion de Justicia Juvenil - Reglas de Beijing, en donde la figura de remisién permite
evitar el proceso penal y, por consiguiente, las consecuencias negativas que tendria para el adolescente.

8. Recomienda que se prevean opciones diferentes al proceso juridico y sugiere incluir programas que busquen la compensacién de
las victimas y que eviten la reincidencia en el delito.
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g 1.3. Justicia Juvenil Restaurativa en el marco de las sanciones
en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes

Como se haindicado previamente, las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracién
de la justicia de menores o Reglas de Beijing sefialan que los sistemas de justicia de menores tendran
por objeto garantizar su bienestar y deberan comprender medidas proporcionadas. lgualmente, definen
los principios aplicables para la sentencia y la ejecucidn, indicando que debera evitarse, siempre que
sea posible, la imposicion de sanciones privativas de la libertad.

Este principio, a su vez, da lugar a la identificacidon de un conjunto de medidas alternativas a las
sanciones privativas, incluyendo la prestacion de servicios a la comunidad y la recomendacion de
movilizar los recursos de tipo social y comunitario para contribuir a la reintegracidon del adolescente.

Estas disposiciones son vinculantes para el Estado colombiano en la medida que hacen parte del bloque
de constitucionalidad y resultan concordantes con lo dispuesto en el articulo 44 de la Constitucién
Politica y con el Cédigo de la Infancia y la Adolescencia que crea el Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescentes, guiado por la proteccion integral y la Justicia Restaurativa.

2. Principios de los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa

Los procesos restaurativos en el marco del programa se guian por los siguientes principios, definidos
en la Directriz 03-04/2018° del Sistema Nacional de Coordinacién de Responsabilidad Penal para
Adolescentes:

a. Justicia restaurativa como principio rector.

La justicia restaurativa constituye uno de los principios rectores del Sistema de Responsabilidad
Penal para Adolescentes, por lo tanto, debe promoverse durante todas las etapas del proceso
penal incluyendo la investigacidn, el juzgamiento y la ejecucidn de las sanciones. Igualmente, debe
promoverse el acceso a procesos restaurativos para todos los adolescentes que ingresan al sistema.

b. Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.

Es el conjunto de acciones orientadas a la resolucidon de los conflictos derivados del delito y la
participaciéon de la victima, el adolescente o joven ofensor, la familiay, cuando sea pertinente, miembros
de la comunidad, bien sea mediante practicas completamente, principalmente o parcialmente
restaurativas, segun sea el caso.

9. Directrices del SNCRPA para orientar la formulacién de programas de justicia Juvenil restaurativa, 2018: Recuperado de:
https://www.politicacriminal.gov.co/Portals/0/Documentos-emitidos-por-el-SNCRPA/Directriz-3-ANO-2018.pdf
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c. Finalidad.

El programa de JIR tiene como finalidad facilitar la responsabilizacién del ofensor, la proteccién
integral de sus derechos, garantizar los derechos a la verdad y a la reparacidn integral de la victima,
el reconocimiento reciproco entre las partes, el restablecimiento de los vinculos sociales lesionados
por el delito, la reconciliacién y la reintegracién a la comunidad; todo lo anterior, por medio de un
procedimiento que debe contar con la participacion activa del Estado, la comunidad, las familias y los
entornos protectores. Desde este punto de vista, la Justicia Restaurativa busca la reparacién integral,
la restauracién de los vinculos familiares y sociales afectados, y la inclusién social.

d. Restablecimiento de derechos.

El proceso de restablecimiento de derechos de los adolescentes que ingresan al SRPA se debe
desarrollar de forma previa, concomitante y posterior al proceso judicial por las entidades
gubernamentales responsables en la materia. En consecuencia, aunque la aplicacion del enfoque
restaurativo en el proceso y en la sancién complementa las acciones de restablecimiento de derechos
de los adolescentes, no las suple.

e. Remision a programas de restablecimiento de derechos y bienestar social.

Cuando se tenga conocimiento de la amenaza, inobservancia o vulneracidén de los derechos de los
adolescentes vinculados al programa de JJR, de las victimas o de otras personas que integran su
comunidad concreta que deban participar en el proceso restaurativo, el programa deberd informarlo
a la mayor brevedad a las autoridades gubernamentales competentes.

También podran establecerse programas de bienestar social que, superada la etapa de restablecimiento
de derechos, brinden oportunidades a las personas vinculadas con el conflicto social derivado de la
infraccion penal para el fortalecimiento de capacidades y aptitudes en el ambito educativo, laboral,
cultural y recreativo.

f. Ambitos de aplicacién.

El programa de JIR puede implementarse durante todas las etapas de los procesos judiciales que
se adelantan en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, incluyendo la conciliacion
en los delitos querellables, la aplicacién del principio de oportunidad, la mediacidn o cualquier otro
mecanismo de justicia restaurativa y, especialmente, durante la ejecucion de las sanciones privativas,
no privativas de la libertad y la etapa postsancionatoria.

d. Responsabilizacion del adolescente.

El programa debe promover la responsabilizacidn del adolescente, partiendo del reconocimiento del
dafo ocasionado a la victima, los efectos causados a terceros, la afectacion de los lazos sociales y
comunitarios y su condicion como titular de derechos y obligaciones.
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h. Encuentro entre victimas y ofensores.

El programa debe promover didlogos entre victimas y ofensores, involucrando dindmicas de
reconocimiento de responsabilidad y reparacién integral del dafio. Estos encuentros solo se realizaran
con el consentimiento libre y manifiesto de las partes.

i. Justicia Restaurativa en entornos escolares y comunidad.

Con el fin de promover la resolucion pacifica de los conflictos que involucran a adolescentes, deben
implementarse practicas restaurativas en escuelas y comunidades que integren a familias y a
profesionales de las instituciones educativas y del SRPA.

j- Participacion de la comunidad.

El programa debe promover la participacion efectiva de la comunidad y los entornos protectores. En
el contexto de los procesos restaurativos, el concepto de comunidad hace referencia a la comunidad
concreta de los adolescentes y de las victimas, la cual estd conformada por grupos de personas con
quienes existen vinculos o relaciones significativas que pueden apoyar el proceso restaurativo y de
inclusién social. Si bien la comunidad concreta trasciende los miembros del grupo familiar, limita la
participacién de los terceros a aquellas personas que realmente poseen interés y posibilidad real de
ayudar y acompanar a las partes en el proceso restaurativo.

k. Participacion de la victima y reparacion integral.

Deben promoverse formas adecuadas de reparacion de ofensores hacia sus victimas y/o hacia la
comunidad en general. Dicha reparacion debe estar determinada, tanto como sea posible, por aquellos
afectados por el delito. Esto significa que las actividades de restauracion y reparacion deben tener en
cuenta el tipo de infraccion cometida y las necesidades de la victima o de la comunidad victima.

L. Mecanismos procesales restaurativos.

El programa debe promoverse en el marco de mecanismos alternativos como la mediacion y la conciliacion.

m. Justicia Restaurativa en principio de oportunidad.

El programa debe impulsar el uso del principio de oportunidad con suspensién del procedimiento a
prueba cuando el acuerdo restaurativo alin no contenga un resultado.
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n. Evidencia de responsabilidad penal.

Los procedimientos de JIR en el ambito penal solo deben emplearse cuando exista evidencia de la
autoria o participacién del adolescente en la conducta punible. La intervencion del adolescente en el
programa no se utilizard como prueba de responsabilidad penal ni tampoco del incumplimiento de un
acuerdo restaurativo.

o. Participacién voluntaria.

Debe contarse con el consentimiento libre y voluntario de la victima y del adolescente ofensor (a). La
victima y el adolescente podran retirar ese consentimiento en cualquier momento del desarrollo del
procedimiento restaurativo. No se debe coaccionar a la victima ni al adolescente para que participen
en procedimientos restaurativos o asuman acuerdos restaurativos, ni se los debe inducir a hacerlo por
medios desleales.

p. Contenido de los acuerdos.

Los acuerdos deberan contener las acciones de reparacién de contenido patrimonial, simbdlico,
afectivo, entre otros, que se determinen por las partes. Los acuerdos solo contendran obligaciones
razonables y proporcionadas frente al dafio causado.

q. Informacion confidencial.

La informacién brindada por las partes en el programa serd confidencial. No obstante, para los efectos
judiciales a que haya lugar, se emitirdn informes detallados sobre los resultados del proceso restaurativo.

r. Asistencia legal.

La victima y el adolescente ofensor (a) tienen derecho a consultar a un facilitador o defensor publico asignado en
relacién con el procedimiento restaurativo y, en caso necesario, a contar con servicios de traduccién o interpretacion,
a cargo del Estado.

s. Tipos de resultados restaurativos.

Se entendera por resultado completamente restaurativo aquel en el cual participa el adolescente
ofensor (a), la victima y la comunidad, cumpliendo los fines de reparacién integral a la victima,
responsabilizacion del ofensor, reconciliacion y reintegracion a la comunidad. El resultado del
procedimiento sera principalmente restaurativo cuando el acuerdo cuente con la participacion de
ofensory la victima y se logre igualmente el cumplimiento de al menos dos de los tres fines sefialados.
El resultado del procedimiento sera parcialmente restaurativo cuando solo se logre la participacion
de uno de los tres actores senalados y solo se cumpla uno de los tres fines de la Justicia Juvenil
Restaurativa.
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t. Busqueda de resultados completamente restaurativos, salvo riesgo de
revictimizacion o estigmatizacion.

Siempre se buscara lograr un resultado completamente restaurativo, es decir, aquel que consigue la
reparacion integral a la victima, la responsabilizacion y la reconciliacién o reintegracion; sin embargo,
la eleccidn de la practica concreta debe atender los derechos de las partes involucradas. En tal virtud,
se deben evaluar los riesgos de revictimizacion o de estigmatizaciéon derivados de la inclusién de
personas diferentes a las directamente involucradas en el conflicto. Por lo tanto, cuando exista tal
riesgo, se elegird una practica restaurativa que solo cuente con las partes directamente involucradas
(resultado principal o parcialmente restaurativo), con el fin de proteger los derechos del adolescente
ofensor (a) o de la victima.

u. Abordaje de procesos y practicas restaurativas con un enfoque
diferencial y de género.

Los procesos y practicas restaurativas deberan adelantarse con fundamento en los enfoques
diferenciales étnico, migratorio, de género y diversidad sexual e interseccional. Para esto, se debe
incorporar en los componentes de formacion y capacitacion, atencion de casos y articulacion
interinstitucional, acciones que permitan la materializacion de estos enfoques y la comprension de
las necesidades de los y las adolescentes y jévenes, victimas, familias y comunidades, respecto de su
pertenencia étnica, sexo, identidad de género, orientacidn sexual, nacionalidad, situacién de migracion
y cualquier otro factor de diversidad.

Ademas de lo anterior, de manera transversal, el programa debe garantizar los principios de igualdad,
no discriminacion y equidad que se definen de la siguiente manera:

a. lgualdad

Todas las personas gozaran de los mismos derechos, libertades y el mismo trato y proteccién por
parte de las autoridades (igualdad formal)

El Estado debe promover las condiciones para que este derecho fundamental sea real y efectivo,
adoptando medidas para los grupos sociales discriminados o excluidos social- mente, ademas de
proteger especialmente a las personas que se encuentren en debilidad manifiesta (Igualdad material)
(Constitucidn Politica, 1991, Art. 13 y Corte Constitucional Sentencia T — 946 de 2012)
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Cada persona es diferente y por lo tanto cuenta con una identidad intimamente vinculada con la
dignidad humana. Las condiciones y caracteristicas de esta identidad pueden configurar grupos, lo cual
obliga a que, en la garantia de los derechos de igualdad vy libertad, se reconozca que no debe haber
discriminacidn en razon a la vivencia de ninguna particularidad en el sentido de lo humano.

Esto configura el concepto de “cero discriminaciones” debido al sexo, género, orientacion sexual,
identidad de género, pertenencia étnica, nacionalidad entre otros. Por lo tanto, no es aceptable la mas
minima forma de estigma o violencia derivada de estas condiciones (OIM, Profamilia, Minsalud, 2011).

c. Equidad

Es un principio o criterio de interpretacién que permite que, en un caso concreto, exista un equilibrio
entre la asignacién de cargas y beneficios. Busca evitar consecuencias injustas de determinada decision,
atendiendo a las particularidades y elementos facticos del caso en cuestion. La equidad “(...) busca
evitar la arbitrariedad y la injusticia, aun la injusticia que pueda derivar de la aplicacion de una ley a
una situacién particular cuyas especificidades exigen una solucién distinta a la estricta y rigurosamente
deducida de la norma legal” (Corte Constitucional, Sentencia T 435 de 2014).

Los principios de igualdad, no discriminacion y equidad, son los fundamentos axioldgicos y normativos
de los enfoques diferenciales y de género. En este entendido, los enfoques diferenciales y de género,
surgen como una herramienta que “(...) trata diferencialmente a sujetos desiguales, busca proteger a
las personas que se encuentren en circunstancias de vulnerabilidad o debilidad manifiesta, de manera
que se logre una verdadera igualdad real y efectiva, con los principios de equidad, participacidn social
e inclusion” (Corte Constitucional, Sentencia T 010 de 2015).

3. Enfoques de los programas de justicia juvenil restaurativa

Este es un concepto polisémico, que hace referencia a los lentes, perspectivas o puntos de vista con
los cuales se analiza u observa una situacion o tematica en particular, ademas de precisar una forma
especifica de abordaje. A continuacion, se presenta el listado de enfoques aplicables en el marco de
los programas de justicia juvenil restaurativa a nivel territorial.
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Tabla 2. Enfoques de los programas de justicia juvenil restaurativa

Enfoque de derechos

Enfoque de
Desarrollo Humano

**

Enfoque Curso de Vida

Enfoque Territorial

Para el abordaje de iniciativas o estrategias que promuevan la justicia juvenil
restaurativa, debe tenerse en cuenta la necesidad de que se garanticen
plenamente los derechos fundamentales de los y las adolescentes y jévenes,
de las victimas, de las familias y comunidades participes de procesos y practicas
restaurativas. Esto implica la prevencién de la vulneracién o amenaza de
derechos, su restablecimiento y promocién.

En este entendido, el enfoque de derechos en el SRPA y en los Programa de
Justicia Juvenil Restaurativa, buscan la materializacién y garantia efectiva de los
derechos humanos, de conformidad con los instrumentos internacionales en la
materia que son aplicables a los sistemas de justicia juvenil. Cabe mencionar,
que los y las “(..) adolescentes y jévenes en conflicto con la ley penal, se
encuentren ante una actuacién, decisién o medida administrativa, judicial o de
cualquier naturaleza, prevalecerdn sus derechos, en especial si existe conflicto
entre sus derechos fundamentales y los de cualquier otra persona” (ICBF, 2020).

La implementacién de acciones, estrategias procesos y practicas restaurativas,
requieren la comprension de las caracteristicas y particularidades de la poblacién
de adolescentes y jévenes en conflicto con la ley, quienes se encuentran en un
constante proceso de desarrollo y formacion.

Esto implica reconocera esta poblacién como sujetos auténomos, con multiples
capacidades y fortalezas, que transitan por diversos momentos y situaciones
a lo largo de sus vidas. Esto es de suma importancia para el abordaje de
los procesos y practicas restaurativas, particularmente en los escenarios
de responsabilizacién, reparacién integral, reconciliacién e inclusién social.
Para una comprensién integral de este enfoque, debe trascenderse la mirada
lineal de las etapas de desarrollo y comprender las particularidades de cada
adolescente o joven.

El enfoque de curso de vida permite comprender la complejidad de cada
momento de vida de todo ser humano, estd determinada por el contexto, los
vinculos, los aprendizajes que devienen de las relaciones con el entorno, las
interacciones que acontecen en ambitos como el trabajo, la escuela y otros
escenarios (ICBF, 2018).

Permite comprender y analizar las circunstancias, situaciones, probleméticas,
necesidades y en general el contexto de los actores que participan de las
iniciativas o estrategias de justicia juvenil restaurativa (DNP, 2014). Este
enfoque implica la construccién de escenarios participativos con los actores y
beneficiarios de los procesos restaurativos en territorio, generando escenarios
de articulacién interinstitucional e intersistémica, ademas de implementar
acciones coordinadas entre la nacidén y los territorios, para el fortalecimiento de
las acciones en materia de justicia juvenil restaurativa.
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Enfoque Territorial

vy

Enfoque Pedagdgico

Enfoque de
Inclusion Social

¢

Enfoque Restaurativo
*
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En este sentido, la importancia del enfoque territorial para la implementacién de
los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa — PJJR, radica tener en cuenta las
realidades territoriales, las capacidades y herramientas con las que cuentan
tanto los actores en territorio, como los y las protagonistas de los procesos y
practicas restaurativas, atendiendo sus necesidades y particularidades con
pertinencia y efectividad.

La poblacién de adolescentes y jévenes del Sistema de Responsabilidad Penal
para Adolescente y quienes participan de procesos y practicas restaurativas son
sujetos en formacién, por lo cual todos los actores e intervinientes en la ruta
juridica, de atencién y quienes facilitan procesos y practicas restaurativas deben
promover desde cada una de sus actuaciones el cardcter pedagdgico. Esto
implica la comprensidén y el alcance de los procesos y practicas restaurativas,
sus finalidades y las situaciones particulares en las que se encuentran
los protagonistas de estos escenarios (ofensores (as), victimas, familias y
comunidades).

El enfoque pedagdgico, es un “(...) eje integrador de todos los procesos que se
desarrollen aprendizajes, habilidades, actitudes y aptitudes que en el marco del
Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes promuevan la inclusién
social desde la légica de curso de vida” (ICBF, 2020).

El enfoque de inclusién social implica que los participantes en procesos vy
practicas restaurativas realicen acciones y adopten medidas para que tanto
ofensores (as) como victimas, familia y comunidad involucrada en el proceso
restaurativo, tengan acceso a la garantia plena de sus derechos fundamentales
y a servicios en igualdad de oportunidades. Esto promueve la igualdad, equidad
y no discriminacién de las personas que participan en el PJR, ademas del
ejercicio pleno de su ciudadania (ICBF, 2020).

Cabe mencionar, que la inclusidn social va mas alla del acceso a oportunidades
en igualdad de condiciones. Esta, al igual que la reconciliacién son una de las
finalidades de lajusticia restaurativa, buscando la consolidacion y reconstruccion
de los lazos familiares y sociales afectados con la comisién del delito respecto
de los y las adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, las victimas,
sus familias y la comunidad (MJD y OIM, 2018).

El enfoque de inclusién social implica que los participantes en procesos vy
practicas restaurativas realicen acciones y adopten medidas para que tanto
ofensores (as) como victimas, familia y comunidad involucrada en el proceso
restaurativo, tengan acceso a la garantia plena de sus derechos fundamentales
y a servicios en igualdad de oportunidades. Esto promueve la igualdad, equidad
y no discriminacién de las personas que participan en el PJR, ademdas del
ejercicio pleno de su ciudadania (ICBF, 2020).
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o Cabe mencionar, que la inclusidn social va mas alla del acceso a oportunidades
Enfoque Restaurativo en igualdad de condiciones. Esta, al igual que la reconciliacién son una de las
+ finalidades de lajusticia restaurativa, buscando la consolidacién y reconstruccion
de los lazos familiares y sociales afectados con la comision del delito respecto
de los y las adolescentes y jovenes en conflicto con la ley penal, las victimas,
sus familias y la comunidad (MJD y OIM, 2018).

La poblacién de adolescentes y jévenes que participan de procesos y practicas

. El'.lfoque , restaurativas es diversa, con multiples capacidades y necesidades. Por ende, las
Diferencial de Genero acciones adoptadas por cada uno de los actores que intervienen en iniciativas
o estrategias que promuevan la justicia juvenil restaurativa, deben tener en
. cuenta estas caracteristicas y de requerirse, adoptar acciones afirmativas para

el ejercicio pleno de sus derechos fundamentales (ICBF, 2020)

@ 4. Requisitos para la implementacion del programa

La siguiente tabla presenta de forma resumida los requisitos que deben cumplirse para lograr una
implementacidn dptima de los programas de justicia juvenil restaurativa a nivel local, en los 6rdenes
departamental, distrital o municipal.

Tabla 3 - Requisitos para la implementacion de los
programas de justicia juvenil restaurativa

La entidad departamental, municipal o distrital que promueva la implementacion
. del programa de justicia juvenil restaurativa debe identificar la Secretaria,
Ubicar el Programa Subsecretaria o Despacho que delegara para el liderazgo de su implementacion

de justicia juvenil dentro del territorio.

restaurativa dentro < onda h e s L oeidenendeng
e recomienda hacer esta delegacion dando prelacion a aquellas dependencias
ge I_.a.e:tr:_ctu:'ja 1 que tengan dentro de su competencia temas relacionados con el Sistema de
aaminis ra_ 'va. e Responsabilidad Penal para Adolescentes - SRPA, o, en su defecto, en materia
ente territorial de seguridad y justicia.

Con el fin de garantizar un conocimiento bdsico sobre el significado y alcance
de la justicia restaurativa, asi como de la forma de incorporacién en el dmbito
de la prevencién secundaria y en el SRPA, se recomienda adelantar procesos
de formacién y de gestidén del conocimiento previos a cargo del equipo del
programa, dirigidos a las autoridades judiciales y administrativas del sistema
Formacion y gestion que apoyaran su implementacién.

del conocimiento , ‘
Con el fin de llevar a cabo estos procesos, se recomienda tomar como base

el la “Guia de capacitacién en Justicia Juvenil Restaurativa para el Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes: Tedrica — Préctica” publicada por el
Ministerio de Justicia y del Derecho.
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Articulacion
institucional entre
autoridades del SRPA

Designacion
de equipos de
profesionales
especializados
interdisciplinarios

Espacio fisico para los
procesos restaurativos
del programa

Inclusion del
programa en planes
de desarrollo, planes
de accion, proyectos
u otros instrumentos
de planeacion local,
y destinacion de
recursos

Mecanismos para
la medicion de
indicadores de gestion
y de resultado

Para lograr la implementacién exitosa del programa en el departamento,
municipio o distrito debe promoverse la participacion activa de las entidades
del SRPA. Esta articulacion puede promoverse en el marco del Comité
Departamental/Distrital del SNCRPA, cuando se implementa en este nivel
territorial.

En todo caso, la articulacién es indispensable con el fin de generar las sinergias
necesarias para la validacién de las rutas de articulacién en cada uno de los
ambitos del programa.

La entidad departamental, municipal o distrital debera designar el equipo
interdisciplinario del programa que se especifica en el presente manual. Para
tal fin, se sugiere tener en cuenta a aquellos profesionales que cuentan con
conocimiento en el SRPA, resolucion de conflictos o, en todo caso, trabajo con
adolescentes y/o victimas de delitos.

Con el fin de facilitar el funcionamiento del programa y, de manera especial, el
desarrollo de los procesos restaurativos en condicién de seguridad e igualdad
para las partes, la entidad departamental, municipal o distrital debera contar
con un espacio fisico adecuado.

En estos mismos espacios pueden llevarse a cabo los procesos de capacitacion
y formacién de las autoridades que participen en el programa de justicia
restaurativa.

Para el desarrollo de los programas de justicia juvenil restaurativa la entidad
departamental, municipal o distrital debera incluirlo en los planes de desarrollo
local, en planes de accion, por ejemplo, en el correspondiente a los Comités
Departamentales/Distrital del SNCRPA si aplica, o en otros instrumentos de
planeacidn con el fin de garantizar su sostenibilidad.

La entidad departamental, municipal o distrital y las entidades del SRPA que
sean delegadas para participar en la implementacién de la Estrategia, deberan
destinar recursos técnicos, humanos y financieros que permitan una adecuada
atencion de la poblacién beneficiaria.

Con el fin de realizar un adecuado seguimiento y evaluacién del programa, el
ente territorial encargado de la implementacién debera establecer mecanismos
para la formulacién y medicién de indicadores de gestion y de resultado del
programa. Para tal efecto, puede tomarse como base el listado de indicadores
incluido en el presente manual.




44 /178

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

Establecer y mantener bases de datos: Desarrollar y gestionar sistemas
de registro para documentar todas las actividades, casos y procedimientos
relacionados con el programa de justicia juvenil restaurativa.

Gestion efectiva de documentos: Organizar y mantener la documentacién
relacionada con los casos de justicia juvenil, incluyendo informes de progreso,

Gestion administrativa
Y Operativa planes de reintegracion y correspondencia legal.

Administracion de recursos y suministros de oficina: Gestionar el inventario
de suministros de oficina, asegurando que el equipo tenga los recursos
necesarios para operar eficientemente.

5. Recurso humano y equipo interdisciplinario para la
implementacion de los programas de JIR

En este acapite se presenta la composicion de los equipos interdisciplinarios minimos que se requieren
para llevar a cabo el acompafiamiento a las partes que participan en el marco de la Justicia Restaurativa.

3 5.1. Coordinador

Perfil profesional: Titulo en derecho con formacion o experiencia en derecho penal, coordinacién o
gestion de programas, preferiblemente en contextos relacionados con la justicia penal, intervencién
social o programas comunitarios.

Habilidades y experiencia: Capacidad para liderar y administrar un equipo, incluyendo la planificacion
y ejecucion de estrategias del programa. Habilidad para analizar situaciones desde una perspectiva
legal, conocimiento del sistema de justicia penal, derechos de las victimas.

Descripcion del rol: Su principal funcidn es acompaniar a nivel técnico y administrativo el desarrollo
de las acciones en los dos componentes del programa, de atencidn y capacitacion, orientando las
gestiones de articulacién en los diferentes drdenes, para facilitar los procesos de acompafiamiento,
atencion y gestidn que se realizan con los adolescentes ofensores, las victimas y las redes familiares
y sociales. Son funciones del coordinador:

a. Liderar lainterlocucidon con las autoridades judiciales y administrativas del Sistema de Responsa-
bilidad Penal para Adolescentes y con las autoridades y actores del Sistema Nacional de Convi-
vencia Escolar, para el adecuado desarrollo de los procesos restaurativos, en los diferentes am-
bitos del programa.

b. Explicar el objetivo y el alcance del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa a las diferentes
instituciones participantes.
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c. Adelantar las acciones de articulacion con las diferentes instituciones participantes, explicando el
rol que debe cumplir cada una, de acuerdo con la ruta de articulacién del programa.

d. Hacer seguimiento a los procesos de acompanamiento llevados a cabo por el equipo interdisci-
plinario del programa.

e. Revisar los informes enviados a las entidades que colaboran en el desarrollo del programa.

f. Adelantar las acciones necesarias para velar por las condiciones operativas y de tipo administra-
tivo para el funcionamiento del programa.

g. Adelantar las acciones de articulacion con las autoridades administrativas, judiciales, tradiciona-
les y comunitarias cuando participe en el programa poblacion con pertenencia étnica, explicando
el rol y el alcance de la participacidon de cada una de estas.

h. Adelantar las acciones de articulacion con actores territoriales, comunitarios y organizaciones que
puedan facilitar la realizacion de los procesos y practicas restaurativas en casos en los que se
identifiquen participantes con identidades de género, orientaciones sexuales diversas, pertenen-
cia a sectores sociales LGBTQ+, situacion de migracion u otro factor de diversidad que implique
una atencion diferencial.

i. Enlafasel deingreso al programa, verificar el cumplimiento de los requisitos objetivos y subje-
tivos definidos en el protocolo del presente manual. En este sentido, deberda velar en todos los
casos por el respeto del principio de presuncién de inocencia de los beneficiarios del programa.

j. Verificar los requisitos minimos legales que deben reunir los acuerdos restaurativos que se pro-
duzcan en el marco del programa, de manera previa a su validacidn judicial, en las rutas que se
requiera dicha validacion para efectos judiciales.

k. Promover activamente la comparecencia de los abogados de los ofensores y de las victimas du-
rante el desarrollo del proceso restaurativo, con el fin de garantizar el derecho de las partes a
contar con asesoria legal.

l.  Consolidary remitir informes a los actores del SRPA que corresponda (fiscal, juez, defensores, co-

mité de convivencia escolar, autoridades tradicionales y comunitarias, etc.) referidos a los avances
en el proceso restaurativo por parte del ofensor.

¢

&R 5.2, profesional de acompanamiento psicosocial

Perfil profesional: Titulo en psicologia, trabajo social, desarrollo familiar o campos afines, con
formacion o experiencia especializada en apoyo psicosocial.

Habilidades y experiencia: Capacidad para proporcionar apoyo emocional, habilidades de escucha
activa, habilidad para ofrecer soporte y guia emocional, ayudando a los individuos a manejar y expresar
sus emociones. Experiencia en consejeria o apoyo psicosocial, especialmente en contextos de conflicto.
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Descripcion del rol: El profesional de acompafiamiento psicosocial que acompana los procesos
restaurativos realiza acciones de acompafnamiento tendientes a promover en el adolescente ofensor
(a) y en la victima el desarrollo de su autonomia, desde el fortalecimiento de la toma de decisiones,
el reconocimiento de si mismo y del otro, asumiendo compromisos consigo mismo y con los demas.

Las funciones del profesional de acompafiamiento psicosocial en el marco del programa son las siguientes:
a. Promover la participacidn de las partes en el proceso restaurativo.
b. ldentificar los vinculos relacionales que se vieron afectados por el acto delictivo.

c. ldentificar y reconocer el estado psicoldgico, emocional, afectivo y relacional de la victima en el
momento de ingresar al programa.

d. Promover la comunicacion asertiva de emociones para facilitar su participacién en el proceso res-
taurativo y el encuentro entre la victima y el ofensor.

e. ldentificar y reconocer el estado psicoldgico, emocional, afectivo y relacional del ofensor en el
momento de ingresar al programa.

f. ldentificar las situaciones previas que contribuyeron al escalamiento del conflicto (discusiones,
agresiones verbales, confrontaciones, etc.).

g. ldentificar las necesidades para la reparacion de la victima.

h. Identificar la voluntad y el compromiso del ofensor para participar del proceso y llegar a un acuer-
do restaurativo.

i. Contribuir, al igual que con los demas profesionales del equipo, a facilitar la interaccion de la
victima con el sistema legal, propiciando una intervencion orientada a la prevencidn del dafo

emocional y la reparacion de los vinculos sociales afectados por el conflicto.

j. Promover procesos de reconocimiento y responsabilidad por parte del ofensor como sujeto en
relacion con otro.

k. Dinamizar procesos de trasformacion de los relatos referidos a la situacién conflictiva.

”
SR 53 Lider de reintegracién social

Perfil profesional: Formacion en trabajo social, desarrollo familiar, psicologia o areas afines, con
énfasis en reintegracion social o desarrollo comunitario.

Habilidades y experiencia: Capacidad para desarrollar procesos de reintegracion, fortalecimiento de
vinculos sociales, comprensién de la dinamica social y comunitaria, evaluacion de necesidades de los
individuos y la comunidad y proponer acciones de reintegracion.
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Descripcion del rol: El profesional lider de reintegracion social en el marco del proceso restaurativo
promueve acciones en el orden subjetivo e intersubjetivo, a partir de la comprension del adolescente
o la victima desde una perspectiva relacional en la que se identifica el espectro de las relaciones que
inciden o favorecen su inclusién social. Se orienta al fortalecimiento de la comunicacion y la posibilidad
de transformar aspectos que agravan el conflicto o limitan su gestién o transformacién, potenciando
de esta manera la participacidn de la victima, el ofensor y sus redes de apoyo familiares o vinculares.

Las acciones del profesional lider de reintegracién social en el marco del Programa son las siguientes:

a. ldentificar las redes vinculares y familiares de la victima y el ofensor a través del ecomapa vy el
genograma.

b. ldentificar actores de la comunidad que se ha visto afectada por el dafo, promoviendo su partici-
pacion activa y positiva en el proceso, de considerarse necesario.

c. ldentificar el nivel de afectacién que generd la comision del delito en las redes vinculares y fami-
liares tanto de la victima como del ofensor.

d. Promover la participacion de las redes vinculares y familiares en el desarrollo del proceso restau-
rativo.

e. Dinamizar el fortalecimiento de las redes de apoyo comunitarias e institucionales para el acompa-
Ramiento del proceso restaurativo.

f. Desarrollar procesos de comunicacidn que eviten la estigmatizacion o el desarrollo de estereoti-
pos bajo una mirada deficitaria de los involucrados.

g. Articular los protocolos especificos segun la tipificacion del delito para el acompanamiento opor-
tuno de la victima y el ofensor (violencia sexual, consumo problematico de SPA, entre otros).

h. ldentificar los factores de diversidad de la poblacion beneficiaria del programa, como la pertenen-
cia étnica, el sexo, género, la identidad de género, la orientacidn sexual, la pertenencia a sectores
sociales LGBTIQ+, nacionalidad, situacidon de migracion, entre otros y promover gestiones para la
atencion diferencial de esta poblacion, desde la perspectiva de la accidn sin dafio.

i. Facilitar los procesos de articulacién con autoridades tradicionales o comunitarias de los vy las
ofensores (as) y victimas con pertenencia étnica.

j. ldentificar y facilitar los procesos de articulacidon con actores territoriales, comunitarios y organi-
zaciones que puedan facilitar la realizacidon de los procesos y practicas restaurativas en casos en
los que se identifiquen participantes con identidades de género, orientaciones sexuales diversas,
pertenencia a sectores sociales LGBTQ+, situacion de migracidn u otro factor de diversidad que
implique una atencién diferencial.
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",3
. 5.4. Facilitador

Perfil profesional: Titulo en derecho, sociologia, trabajo social, psicologia, desarrollo familiar,
pedagogia o areas afines con experiencia o formacion adicional en justicia restaurativa, mediacion,
conciliacién o en procesos para la resolucion de conflictos en el ambito social y comunitario.

Habilidades y experiencia: Capacidad para la comunicacién verbal y no verbal, empatia, imparcialidad
y capacidad para crear un ambiente seguro y de confianza para todas las partes involucradas.
Experiencia en facilitacion de procesos de didlogo, implementacion de practicas restaurativas formales
e informales, o roles similares.

Descripcion del rol: En el marco del programa de Justicia Restaurativa, el facilitador debe crear
un ambiente en que las partes sean libres y tengan interacciones seguras, debera promover la
comunicacidén, la escucha activa. Asimismo, deberd ayudar a los participantes de los procesos
restaurativos a lidiar con la intensidad emocional, balancear los intereses y relaciones de poder de los
participantes, expresar apoyo y empatia.

Las funciones del profesional en derecho, en el marco del programa, son las siguientes:
a. Orientar al ofensor para la vinculacion al programa y durante el desarrollo del proceso restaurativo.
b. Orientar a la victima para vincularse al programa y durante el desarrollo del proceso restaurativo.

c. ldentificar y comunicar a las partes involucradas las repercusiones de desarrollar un proceso
restaurativo.

d. Resolucién de dudas de la victima y el ofensor.

e. Establecer un entorno donde todas las partes se sientan libres de expresarse y seguras de
interactuar, asegurando un espacio de respeto y confianza.

f.  Promover un didlogo abierto y constructivo entre las partes, facilitando la expresion clara y honesta
de pensamientos y sentimientos.

g. Escuchar atentamente a todas las partes, mostrando comprensién y validando sus experiencias y
emociones.

h. ldentificaryabordardesequilibrios de poder entre las partes, asegurando que todos los participantes
tengan una voz igual en el proceso.

i. Animar a las partes a expresar apoyo y empatia mutua, fomentando el entendimiento y la conexion
humana entre ellas.

j.  Dirigir el proceso restaurativo de manera estructurada, asegurando que se aborden los temas clave

y se alcancen acuerdos constructivos.

k. Promover acuerdos restaurativos entre las partes que contengan obligaciones razonables y
proporcionadas al dafio causado.

l. Realizar seguimientos después de las sesiones para evaluar el progreso, resolver cualquier
problema adicional y apoyar la implementacion de acuerdos.
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e 1
@ 5.5. Profesional de sistematizacion

El profesional encargado de realizar la sistematizacién del programa de justicia juvenil restaurativa
desempena un papel crucial en la evaluacion, mejora y seguimiento de este tipo de iniciativas. Su
funcién principal consiste en recopilar, analizar y organizar datos y evidencias relacionados con el
programa, con el objetivo de comprender su impacto y eficacia. Debe tener una formacion académica
en areas relacionadas con las ciencias sociales, psicologia, trabajo social, estadisticas o investigacion
social. Entre las responsabilidades clave de este profesional se encuentran:

a. Formulacién y mediciéon de indicadores de gestidon: Evaluar el desempefio y la eficiencia del
programa en términos de recursos utilizados y procesos administrativos.

b. Medicion de indicadores de resultado: Analizar los resultados obtenidos por el programa en cuanto
a la rehabilitacidn y reinsercidon de adolescentes y jovenes participantes del programa.

c. Recopilacién de datos: Recolectar informacion cuantitativa y cualitativa relevante para el programa,
incluyendo estadisticas de participacion y resultados.

d. Analisis de impacto: Evaluar el impacto del programa en la reduccién de la reincidencia y los
cambios en el comportamiento de los y las adolescentes y jovenes participantes.

e. Elaboracion de informes: Preparar informes detallados que resuman los hallazgos y
recomendaciones para la toma de decisiones informadas.

f. Disefno de estrategias de mejora: |dentificar areas de mejora en el programa y proponer estrategias
para optimizar su funcionamiento.

g. Formacion y capacitacion: Apoyar los procesos de capacitacidon al personal del programa en la
recopilacion de datos y la comprension de la importancia de la sistematizacion.

O 6. Indicadores de los programas

Los indicadores desempefian un papel crucial en la evaluacién y mejora de la efectividad de los programas de
justicia juvenil restaurativa. Estos indicadores se dividen en dos categorias principales: indicadores de gestion
e indicadores de resultado. Los indicadores de gestion proporcionan informacion relativa a la eficiencia y el
funcionamiento interno del programa.

Por otra parte, los indicadores de resultado estan orientados a determinar el impacto de los programas en las
victimas, las familias, la comunidad, asi como en los procesos de reintegracion social de los y las adolescentes
y jovenes participantes. Esta informacion es de vital importancia para orientar la toma de decisiones y la
mejora continua de las actividades y el acompafamiento brindado en el marco de los procesos restaurativos,
de cara al logro de los fines de responsabilizacidn, reparacién integral y reintegracion.

Para implementar efectivamente estos indicadores, es importante establecer mecanismos para la recopilacion
de los datos vy realizar evaluaciones periddicas para valorar el progreso hacia los objetivos establecidos.
La implementacion de estos indicadores contribuye a garantizar que los y las adolescentes y jovenes, las
victimas, las familias y la comunidad participantes logren culminar procesos exitosos en el marco de los
programas que se implementan a nivel territorial. Los indicadores de gestién y de resultado propuestos para
su implementacion a nivel territorial son los siguientes:
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Tabla 4. Indicadores de gestion y de resultado para programas
de justicia juvenil restaurativa a nivel territorial

nisis | i

Tasa de admisién Gestidn Mide el nimero de jévenes que % de adolescentes que ingresan
participan en el programa en al programa respecto del
relacion con el niumero total de ndmero total de casos remitidos.

jovenes remitidos.

Tiempo de Gestidn Mide el tiempo empleado en los Promedio de duracidn en

atencidn acompanamientos de cada caso semanas de los procesos
gestionado, desde el momento de restaurativos desde su inicio
admision al programa, hasta la hasta su culminacion.

terminacién del proceso.

Costo financiero Gestidn Calcula el costo total del programa || Costo total del programa
en relacién con el nimero de durante vigencia anual / Nimero
adolescentes y jovenes atendidos. de adolescentes y jovenes
atendidos.
Tasa de Gestidn Indica cuantos adolescentes y % de adolescentes y jovenes
cumplimiento jovenes completan exitosamente que completaron el programa
el programa respecto del nimero respecto del total que ingresé al
total de casos gestionados. programa.
Tasa de Resultado Evalda la proporcién de % de adolescentes y jévenes con
reincidencia adolescentes y jovenes que son sanciones penales en el SRPA con
sancionados penalmente en el posterioridad a su participacion en
SRPA por nuevos delitos después ||el programa, respecto del total
de participar en el programa. que culminé el programa.
Responsabilizacién Resultado Mide el cumplimiento de las % de cumplimiento de
de ofensores obligaciones pactadas en los obligaciones acordadas a cargo
acuerdos restaurativos por parte de adolescentes ofensores.

de los y las adolescentes y jovenes
ofensores, como la reparacion del
dafo causado a la victima o la

comunidad.
Participacién de Resultado Mide el nimero de procesos % de procesos restaurativos con
victimas restaurativos que contaron con participacion de victimas
participacion de las victimas de los || respecto del total de casos
delitos, cuando se tiene victima atendidos por delitos que
identificada. contaban con victimas
identificadas.
Reparacién Resultado Nivel de satisfaccion de la victima Promedio de satisfaccion de las
integral a con el proceso de justicia victimas encuestadas al finalizar
victimas restaurativa. el proceso restaurativo en una
escala cualitativa. Puede
emplearse una escala de Likert
del 1 al 5, en donde 1 significa
'Muy insatisfecho' y 5 significa
'Muy satisfecho
Reintegracién Resultado Nivel de participacién y apoyo de % procesos restaurativos con
social la comunidad. participacién de la comunidad.
Confianza de la Resultado Nivel de satisfaccion de miembros Promedio de satisfaccion de
comunidad de la comunidad que participaron miembros de la comunidad
en los procesos restaurativos. encuestados al finalizar el
proceso restaurativo en una
escala cualitativa. Puede
emplearse una escala de Likert
del 1 al 5, en donde 1 significa
'Muy insatisfecho' y 5 significa
'Muy satisfecho.
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TOMO Il - IMPLEMENTACION

GESTION Y ATENCION DE CASOS EN LOS PROGRAMAS DE
JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
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i. Introduccion

El presente tomo describe el conjunto de etapas, actividades, practicas y criterios técnicos que deben
aplicar los equipos interdisciplinarios especializados de los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa
que se implementan a nivel territorial, en coordinacidn con las demas entidades del SRPA, con el fin
de desarrollar procesos restaurativos que garanticen la proteccion integral, la reparacion integral a la
victima, la responsabilizacion del adolescente ofensor (a) y la suscripcidon de acuerdos restaurativos.

Estas indicaciones técnicas incluyen aspectos como la forma de abordar las sesiones de trabajo
individuales y conjuntas con la victima y el ofensor, con las familias, los parametros aplicables para
identificar la practica restaurativa mas apropiada segun el caso, entre otros. El protocolo se desarrolla
teniendo claro el marco normativo y conceptual, los principios del programa vy el rol definido para los

integrantes del equipo interdisciplinario.

Por otra parte, el protocolo se aplica en los tres ambitos del Programa de Justicia Juvenil Restaurativa,
sefnalando las reglas especificas aplicables en cada uno de ellos, dichos ambitos son:

&

i) Justicia Juvenil Restaurativa para el abordaje de conflictos en entornos
educativos.

O

i) Justicia Juvenil Restaurativa en aplicacién del principio de oportunidad.

o

ili) Justicia Juvenil Restaurativa en las sanciones del SRPA.
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IV. IProtocolo para el desarrollo de procesos restaurativos y

gestion de casos en los programas de justicia juvenil restaurativa

o 1. Objetivo general

El presente protocolo tiene por objeto desarrollar procesos restaurativos para la resolucién de
conflictos con la participacién de la victima, el ofensor, las familias y la comunidad, garantizando la
proteccidn integral, la reparacion de la victima, la responsabilizacion e inclusion social del ofensory la
reparacion de los vinculos afectados por el conflicto.

» 2. Objetivos especificos

Los procesos restaurativos que se desarrollan en los programas de justicia juvenil restaurativa deben
promover el cumplimiento de los siguientes objetivos especificos:

a.

Garantizar la proteccion integral de los adolescentes involucrados en los conflictos que deben
ser abordados.

Incorporar procesos y practicas restaurativas en el marco de los procesos que cumplen las
entidades en los entornos educativos para el tratamiento de situaciones Tipo | que han escalado
o han adquirido sistematicidad, Tipo Il y Tipo lll, en la aplicacidn del principio de oportunidad y de
las sanciones que se imponen en el SRPA.

Identificar las necesidades de reparacion de las victimas.

Promover la responsabilizacion del ofensor.

Promover la participacién de la comunidad, las familias y redes vinculares en el proceso
restaurativo.

Promover acuerdos restaurativos entre las partes involucradas en los conflictos.

Efectuar una atencidon y abordaje de los procesos y practicas restaurativas desde los enfoques
diferenciales, de género y de accidn sin dano.
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=~ 3. Actores que intervienen en los procesos restaurativos

Tabla 3. Actores que intervienen en el proceso restaurativo

Sanciones En
El Srpa

Situaciones
Tipo I

Situaciones
Tipo Il

Situaciones
Tipo |

Principio De
Oportunidad

Descripcion

Equipo inter-
disciplinario
del programa

El equipo estd
conformado por
profesionales que
cumplen roles en
materia de facilitacién
del proceso restaurativo,
acompafiamiento
psicosocial,
reintegracién social y
Derecho.

Comité Comité de cada
Escolar de institucién educativa,
Convivencia responsable de
implementar la Ruta de
Atencién Integral para
la Convivencia Escolar.
Adolescente Adolescente, persona

ofensor (a)

entre 14 y 18 afios,
inmersa en un conflicto
que presuntamente ha
cometido una conducta
tipificada como delito.
En el marco del
programa se prefiere
esta denominacién

a la de victimario o
delincuente.

Victima

Persona que sufrié

el dafio o perjuicio
como consecuencia

del delito o presunto
delito cometido por el
adolescente ofensor (a).

Red familiar o
vincular tanto
de la victima
como del
ofensor

Familiares, amigos o
demas personas que
constituyen un referente
de apoyo para cada

una de las partes en
conflicto. Se entiende
por referente de apoyo
la persona con la

cual el adolescente
posee un vinculo de
reconocimiento positivo.
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Policia de
Infancia y
Adolescencia

Dependencia de la
Policia Nacional que, de
acuerdo con el Cédigo
de la Infanciay la
Adolescencia, constituye
una de las autoridades
competentes para

el restablecimiento

de los derechos de

los NNA y es una

de las autoridades

del Sistema de
Responsabilidad Penal
para Adolescentes.

Fiscalia
General de la
Nacién

Ente acusador y
receptor de denuncias
que promueve acciones
en el marco de la justicia
y el ejercicio de las
libertades.

Defensor de
Familia

De acuerdo con la

Ley 1098 de 2006, la
Defensoria de Familia
es una dependencia del
Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar
de naturaleza
multidisciplinaria,
encargada de prevenir,
garantizar y restablecer
los derechos de

los nifios, nifias y
adolescentes.

Operador
Sanciones en
el SRPA

Entidad contratada
para hacer seguimiento
al cumplimiento de la
sancién en el marco
del SRPA. El operador
cuenta con un equipo
interdisciplinario
conformado por
profesionales en las
dreas de Psicologia,
Trabajo Social,
Pedagogia, entre otros.

Juez de
Conocimiento

Es quien dicta la
sancién, definiendo los
criterios de permanencia
en ella, de acuerdo con
la ley y los elementos
generales a considerar
para desarrollar
acciones dirigidas a la
comunidad.

Autoridades

tradicionales

y comunita-
rias

Son actores clave

en los procesos y
prdcticas restaurativas
desarrollados en
coordinacién con los
escenarios de justicia
propia y justicia
comunitaria.

Fuente: Elaboracion propia
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L_Z

Descripcion general del proceso restaurativo

El proceso que se desarrolla en los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa cuenta con la
participacion de las partes del conflicto, las familias y miembros de la comunidad, cuando esto ultimo
resulta conveniente, y tiene por objeto lograr un acuerdo restaurativo que garantice la reparacion
integral a la victima, la responsabilizacidn del ofensor y la reincorporacion a la comunidad o inclusién
social. Estd dividido en cuatro fases, que son: i) Ingreso al programa, ii) Entrevista inicial y seleccién
de la practica restaurativa, iii) Preparacidn y practica restaurativa, iv) Seguimiento, evaluacion y cierre.
Cada una de las fases del programa esta compuesta por varias actividades que se realizan con el fin de
cumplir objetivos especificos durante el proceso de acompafiamiento. estas se resumen a continuacion:

Fase | - Ingreso al programa:

Durante esta fase se verifica el cumplimiento de los requisitos basicos para el ingreso del adolescente
ofensor (a) y la victima al programa. Estos requisitos son de tipo objetivo, es decir, hacen referencia a
aspectos tales como el tipo de delito imputado, edad del presunto ofensor, su caracterizacién, entre
otros, que se establecen sin tener alin contacto con las partes involucradas en el conflicto.

Fase Il — Entrevista inicial y seleccion de la practica restaurativa:

En la segunda fase del programa se llevan a cabo entrevistas individuales con la victima, el adolescente
ofensor (a) e incluso con miembros de sus respectivas familias. Durante las entrevistas individuales
se verifican requisitos subjetivos para la continuacién del programa, tales como el deseo de las partes
de participar, los riesgos de revictimizacion que puedan presentarse, el consentimiento de los padres
de los menores de 18 anos, entre otros. Igualmente, comienza el primer acercamiento a las partes,
con el fin de identificar sus redes familiares y vinculares, el tipo de dafio ocasionado, las personas
afectadas directa o indirectamente, entre otros aspectos. Si las partes han manifestado su deseo de
continuar, se trabaja en torno a la identificacion de las necesidades de reparacién de la victima y la
responsabilizacion y la voluntad de reparacién por parte del ofensor. Esta fase termina con la seleccion
de la practica restaurativa que sera empleada para promover el acuerdo restaurativo. El tipo de
practica se establece teniendo en cuenta las condiciones del conflicto, los riesgos de estigmatizacién y
revictimizacién de las partes y la conveniencia de involucrar en el desarrollo de la practica restaurativa
a personas distintas a las directamente involucradas en el conflicto. Las practicas aplicadas en el
programa son tres: mediacion victima-ofensor, conferencia familiar, circulo de paz.

Fase Il - Preparacion y practica restaurativa:

Una vez seleccionada la practica restaurativa mas apropiada para resolver el conflicto, se continta el
trabajo por separado con las partes, a fin de preparar su encuentro en la practica restaurativa. En esta
etapa se precisan, en un primer momento, los compromisos y el contenido de la reparacion integral a
la victima, los actores que van a participar, entre otros aspectos. Finalmente, se cierra esta fase con
la implementacion de la practica restaurativa la cual puede dar lugar a la suscripcién del acuerdo
restaurativo.
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Fase IV - Seguimiento, evaluacién y cierre:

Durante esta fase, luego de la suscripcién del acuerdo, se verifica el cumplimiento de los compromisos
y se realiza el cierre por medio del cual se deja el caso a disposicion de la autoridad competente, con
el soporte documental del trabajo desarrollado.

Figura 3 - Fases del proceso restaurativo

Fase | Ingreso e Valoracion preliminar de antecedentes del caso
al programa e Verificacidon de requisitos

(AT L] ° Entrevista inicial con el ofensor
R A sl 1] © Entrevista inicial con la victima
del PR e Seleccion de la practica restaurativa

Fase Il e Reunidn de preparacion de la PR con el ofensor
L E e L b A8 ° Reunion de preparacion de la PR con la victima
e Implementacion de la PR

e Seguimiento del acuerdo
Seguimiento, e Evaluacion del acuerdo en Comité de
evaluacion y Referenciacion

cierre e Entrega formal del expediente a la autoridad
competente

Fuente: Elaboracion propia

@ Pautas especiales para la inclusion de los enfoques diferenciales

e Los enfoques diferenciales, el enfoque de género y los demas enfoques aplicables a los procesos
y practicas restaurativas, deben ser transversales en la implementacion del Programa de Justicia
Juvenil Restaurativa. Esta transversalidad, implica que deben estar presente en todos sus ambitos
(Entornos escolares por situaciones tipo lll, sanciones y principio de oportunidad).

e Los enfoques diferenciales y el enfoque de género, permite a los participantes de los procesos y
practicas restaurativas tener una mayor comprension de las dindamicas y el contexto social, familiar,
econdémico, cultural de los y las beneficiarias del PJR. Esto permite no solo atender de manera
efectiva y oportuna sus necesidades, sino poder comprender sus particularidades para poder ate-
rrizarlas a las exigencias del proceso restaurativo.
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e Laimplementacidon de los enfoques diferenciales (étnico, de género y migratorio) en el PR, per-
mite responder a la garantia de los derechos fundamentales de los beneficiarios del Programa y
a quienes intervienen y actian como autoridades, miembros de los equipos interdisciplinarios y
otros facilitadores, realicen sus intervenciones y acciones sin generar impactos negativos o danos
a la poblacion participante. Esto promueve la igualdad, no discriminacion, la prevencion de la es-
tigmatizacion y la inclusion social.

Con el fin de facilitar la descripcién de las etapas, al inicio de cada fase se representa graficamente el
flujo de las actividades del proceso. Las convenciones empleadas son las siguientes:

Figura 4. Convenciones empleadas en la representacion grafica del proceso

Actividad: Representa cada una de las

ACtiVidad actividades de la fase respectiva. Incluye el

nombre correspondiente

Inicio del proceso. Representa el punto o la
actividad donde inicia el proceso restaurativo

Condicion excluyente. Se evalia el estado de la
X actividad que antecede y divide el flujo en dos o
mas actividades excluyentes entre si

Condicién incluyente. Divide el flujo en dos o
+ mas actividades que se realizan de forma
paralela y simultanea

Cierre del proceso. Representa los puntos
donde finaliza el proceso de forma definitiva

1 Simbolo de enlace. Enlaza dos actividades
identificadas con el mismo ndimero

Fuente: Elaboracion propia

@ 4. ;:Como aplicar el presente protocolo?

El protocolo esta dividido en cuatro (4) partes que corresponden a cada una de las Fases del proceso
restaurativo. En cada parte se recomienda revisar, en primer lugar, los aspectos generales de la fase
respectiva: Descripcidn de la fase, actores que intervienen, mapa general de actividades y reglas especiales.

Posteriormente, el equipo interdisciplinario y los demds actores sefialados en el protocolo deben llevar a
cabo cada una de las actividades y pasos sefialados, para lo cual pueden apoyarse en los formatos que hacen
parte integral del presente protocolo, como se muestra en la figura 5:
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@ Fase | - Ingreso al programa

Descripcion general

Esta fase tiene por objeto identificar, analizar, seleccionar los casos y establecer, en un primer momento,
la pertinencia de la vinculacion de las partes al programa. Consiste en un ejercicio exploratorio del
contexto en que se ha presentado el conflicto, de las partes involucradas, realizar una caracterizacién
de los beneficiarios del programa, a partir de las variables de los enfoques diferenciales (étnico,
migratorio, de género y diversidad sexual), y, en general, de las condiciones minimas que deben
cumplirse para posibilitar un proceso y un acuerdo restaurativo.1°

Las actividades que se cumplen en esta fase se muestran en la figura 6:

Figura 6. Actividades de la Fase |

Identificacion de Verificacion de . _Il_F:':\se y Entr_e’wsta
y Sel de la

Cumple requisitos objetivos .
antecedentes del caso -> requisitos objetivos — X [ 4 o n
practica restaurativa

No cumple
requisitos

Elaborar acta de
revisién del caso
negando ingreso

l
o

Fuente: Elaboracion propia

10. Esta exploracion constituye un elemento{ comun con el modelo documentado en la Guia Metodoldgica para la Resolucién
Alternativa de Conflictos y Mediacién en el Ambito Escolar y Comunitario Desde los Principios de la Justicia Restaurativa: Programa
Eurosocial Il, Observatorio Internacional de Justicia Juvenil (OllJ), 2014.
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Tabla 5. Actores responsables en la Fase | por ambito del programa

AMBITO DEL

PROGRAMA ACTOR RESPONSABLE

Comité Escolar de convivencia de la institucién educativa

SITUACIONES
TIPO Iy TIPO Il

Equipo interdisciplinario del programa de JJIR

Comité Escolar de convivencia de la institucién educativa y Fiscalia

SITUACIONES General de la Nacidn
TIPO I

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

Fiscalia General de la Nacién

PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

Juez que ejecuta la sancién y operador de la sancion

EJECUCION DE
SANCIONES EN EL SRPA

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Reglas especiales para cada ambito

AMBITO DEL

PROGRAMA REGLA APLICABLE

1. El ingreso al programa debe cumplirse luego de que el
Comité Escolar de Convivencia de la Institucién Educativa
active la Ruta de Atencion Integral establecida en el
Decreto 1965 de 2013.

2. ELl Comité Escolar de Convivencia, con el apoyo del equipo

interdisciplinario del programa, deberd decidir el ingreso
Ax-x. del ofensor y de la victima al programa.

3. Al inicio del proceso se debera aclarar que las distintas

actividades del proceso restaurativo que adelantan los

SITUACIONES profesionales del equipo interdisciplinario del programa

TIPO 1y TIPO I deben estar acompafadas por un delegado o delegados del
Comité Escolar de Convivencia de la Institucion Educativa.
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SITUACIONES
TIPOlyTIPO Il

En los casos de adolescentes y jovenes con pertenencia
étnica o cualquier otra caracteristica diferencial se
coordinara, previo analisis por parte del equipo
interdisciplinario del programa, con los miembros del
Comité de Convivencia Escolar el acompafiamiento y
articulacion con las autoridades tradicionales o
comunitarias, de considerarse pertinente para el abordaje
del caso, bajo una perspectiva diferencial y de accion sin
dano.

SITUACIONES
TIPO 1l

El ingreso al programa debe cumplirse luego de que el
Comité Escolar de Convivencia de la Institucion Educativa
active la Ruta de Atencion Integral establecida en el
Decreto 1965 de 2013.

El Comité Escolar de Convivencia, con el apoyo del equipo
interdisciplinario del programa, debera decidir el ingreso
del ofensor y de la victima al programa.

Podra realizarse una preseleccion de casos conjunta
entre el equipo del programa y la Fiscalia General de la
Nacidén, cuando esta entidad ha identificado previamente
denuncias relacionadas con conflictos derivados de los
entornos escolares. En todo caso, el ingreso definitivo debe
decidirse con el Comité Escolar de Convivencia, cuando se
cumpla la identificacion de antecedentes y la verificacion
de requisitos objetivos.

En caso de abuso sexual a nifios, ninas y adolescentes,
debera verificarse la activacion de la Ruta de Atencion
Integral en Salud prevista en los articulos 9° y siguientes
de la Ley 1146 de 2007.

Al inicio del proceso se deberd aclarar que las distintas
actividades del proceso restaurativo que adelantan los
profesionales del equipo interdisciplinario del programa
deben estar acompaiiadas por un delegado o delegados del
Comité Escolar de Convivencia de la Instituciéon Educativa.

En los casos de adolescentes y jovenes con pertenencia
étnica o cualquier otra caracteristica diferencial
se coordinara, previo analisis por parte del equipo
interdisciplinario del programa, con los miembros del
Comité de Convivencia Escolar y de la Fiscalia General
de la Nacién el acompanamiento y articulacion con las
autoridades tradicionales o comunitarias, de considerarse
pertinente para el abordaje del caso, bajo una perspectiva
diferencial y de accién sin dafno.
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PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

La Fiscalia General de la Nacidén seleccionara los casos
y solicitard su ingreso al programa. Posteriormente, se
realizara de forma conjunta con el equipo interdisciplinario
la identificacién de antecedentes y la verificacion de
requisitos objetivos.

Al inicio del proceso se debera aclarar que las distintas
actividades del proceso restaurativo que adelantan los
profesionales del equipo interdisciplinario deben estar
acompanadas por un delegado de la Fiscalia General de la
Nacion y que estas seran informadas al Defensor de Familia
asignado, asi como al abogado defensor del adolescente
ofensor (a).

En los casos de adolescentes y jévenes con pertenencia
étnica o cualquier otra caracteristica diferencial se
coordinara, previo andlisis por parte del equipo
interdisciplinario del programa y de la Fiscalia General
de la Nacidn, el acompafiamiento y articulacidon con las
autoridades tradicionales o comunitarias, de considerarse
pertinente para el abordaje del caso, bajo una perspectiva
diferencial y de accién sin dafno.

EJECUCION DE
SANCIONES EN
EL SRPA

El juez de conocimiento seleccionara los casos con el apoyo
del equipo interdisciplinario del programa vy solicitara su
ingreso. Posteriormente, se realizara de forma conjunta con
el equipo interdisciplinario del programa la identificacidn
de antecedentes vy la verificaciéon de requisitos objetivos.

El ingreso definitivo al programa deberd ordenarse por
medio de providencia judicial proferida por el juez de
conocimiento.

Al inicio del proceso se debera aclarar que las distintas
actividades del proceso restaurativo que adelantan los
profesionales del equipo interdisciplinario seran cumplidas
de forma conjunta con el equipo del operador de la sancién
respectiva e informadas al juez que ejecuta la sancion, al
Defensor de Familia asignado y al abogado defensor del
adolescente ofensor (a).

En los casos de adolescentes y jévenes con pertenencia
étnica o cualquier otra caracteristica diferencial se
coordinara, previo analisis por parte del equipo
interdisciplinario del programa y de la autoridad judicial,
el acompanamiento y articulacion con las autoridades
tradicionales o comunitarias, de considerarse pertinente
para el abordaje del caso, bajo una perspectiva diferencial
y de accidn sin dafo.

Fuente: Elaboracion propia
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(

\ Actividad 1. Identificacion de antecedentes del caso

El equipo interdisciplinario del programa, de forma conjunta con la autoridad responsable sefialada en
la tabla 5, realiza la revision de los antecedentes del caso tales como los hechos del delito, la fecha
en que ocurrieron, las personas implicadas y datos adicionales sobre las autoridades y actuaciones
cumplidas. También se identifica el despacho del fiscal o el despacho judicial en donde cursen procesos
penales, el nombre del abogado defensor, entre otros. Los antecedentes que se deben verificar son:

Tabla 7. Antecedentes del caso que se verifican

Situaciones Situaciones Situaciones Principio De Sanciones En

Antecedente Tipo | Tipo Il Tipo I Oportunidad El Srpa

Datos del ofensor: Nombre, Edad, Género,
Direccién de residencia, Teléfono de contacto,
Nombre de los padres vy/o acudientes
del adolescente, Direccién de residencia,
Teléfono de contacto.

Datos de la victima: Nombre de la victima,
Edad, Género, Direccién de residencia,
Teléfono de contacto, Nombre de los padres
y/o acudientes del adolescente, Direccién de
residencia, Teléfono de contacto.

Hechos conocidos del conflicto en el que
participan el adolescente ofensor (a) y la
victima, que da lugar a la intervencién.

:/Qué acciones se han realizado por parte
de la Instituciéon educativa? ;Qué acciones
desde el Manual de Convivencia se han
aplicado hacia los participantes del conflicto?
:/Qué protocolos se han activado con otras
entidades?

¢Cudl es el estado del proceso judicial? ;Qué
propuestas de reparacién ha realizado el
adolescente? ;Quiénes han acompafiado al
adolescente en el proceso?

Identificacién del despacho judicial que
impuso la sancién.

Q| O

Nombre del abogado defensor del
adolescente y del Defensor de Familia
asignado.

Identificacién de la Fiscalia asignada para
investigar la denuncia presentada contra el
adolescente.

QIO O
Y

Fuente: Elaboracion propia

La identificacion de los antecedentes es consignada por el equipo interdisciplinario en el
formato de Acta de Analisis del caso.




MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

(

\

Actividad 2. Verificacion de requisitos objetivos
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Luego de identificar la informacidn general del caso y los antecedentes, el equipo interdisciplinario
del programa verifica los requisitos objetivos que deben cumplirse para el ingreso del adolescente al
programa. El resultado de la valoracidn se consigna en acta firmada por los integrantes del equipo
del programa. Los requisitos objetivos que deben cumplirse para el ingreso del caso al programa se

muestran en la tabla 8:

Tabla 7. Antecedentes del caso que se verifican

AMBITO DEL PROGRAMA

REQUISITOS OBJETIVOS

(A
Y

Programa de JIR para el abordaje
de situaciones Tipo | - Tipo Il

)
d:

El ofensor debe ser mayor de 14 afios y menor de 18.

La conducta debe constituir una situacién Tipo | que ha escalado o una situacién Tipo Il: Agresién
escolar, acoso escolar (bullying) y ciberacoso (Ciberbullying), que no revistan las caracteristicas de
la comisién de un delito y que cumplan con cualquiera de las siguientes caracteristicas:

a) Que se presenten de manera repetida o sistematica;

b) Que causen dafos al cuerpo o a la salud sin generar incapacidad alguna para cualquiera de los
involucrados.

Debe contarse con informacién sobre la situacién presentada y la informacién de contacto del
presunto responsable o responsables.

No se recibirdn conflictos tipificados como situacién Tipo | que se presentan por primera vez y que
no han escalado ni presentan riesgo de adquirir sistematicidad.

7
® 2

\ _ ~
Programa de JIR para el abordaje
de situaciones Tipo Il

El ofensor debe ser mayor de 14 y menor de 18 afos.

La conducta que afecta la convivencia escolar debe constituir, presumiblemente, una conducta
punible a la luz de la Ley 599 de 2000, Cédigo Penal Colombiano.

La presunta conducta punible debe ser querellable, de acuerdo con lo establecido en el articulo
74 del Cédigo de Procedimiento Penal. La evaluacién juridica serd realizada con el apoyo del
facilitador del programa y para ello debe tener en cuenta la calificacidn juridica provisional dada a
la conducta por la Fiscalia General de la Nacién.

Debe contarse con informacién sobre la situacién presentada y la informacién de contacto del
presunto responsable o responsables.

m o !

Programa de JJR en el marco del
principio de oportunidad

El ofensor debe ser mayor de 14 y menor de 18 afios.

Deben existir pruebas suficientes sobre la presunta responsabilidad del ofensor.11

Debe proceder la aplicacién del principio de oportunidad; se recomienda la causal de Justicia
Restaurativa.

Debe contarse con informacién sobre la situaciéon presentada y la informacién de contacto del
presunto responsable o responsables.

11. Principios bdsicos sobre la utilizacidon de programas de justicia restaurativa en materia penal, Consejo Econémico y Social de
Naciones Unidas (2002): “7. Los procesos restaurativos deben utilizarse Unicamente cuando hay pruebas suficientes para inculpar
al delincuente, y con el consentimiento libre y voluntario de la victima y el delincuente”.
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Programa de JIR en el cumplimien-
to de la sancién en el SRPA

El sancionado debe ser mayor de 14 afos y preferiblemente menor de 18.

El responsable debe estar cumpliendo la sancién al momento de su ingreso al programa.

sancionado.

Debe contarse con informacién sobre la situacién presentada y la informacién de contacto del

El sancionado debe asistir a la modalidad de manera permanente o mostrar adherencia al proceso.

Como se muestra en la tabla anterior, aunque en principio pueden ingresar al programa los adolescentes
gue han cometido cualquier tipo de delito y aquellos que presentan consumo problematico de

Fuente: Elaboracion propia

sustancias psicoactivas (SPA), se aplican algunas reglas especificas, como se explica a continuacion.

Tipos de delitos y adolescentes con consumo problematico de SPA

Los procesos y las practicas restaurativas deben aplicarse frente a todos los delitos, dado que no existe
un principio de justicia distinto al restaurativo en el contexto del SRPA, con lo cual se da cumplimiento
al principio de no discriminacion consagrado en el articulo 2° de la Convencion sobre los Derechos del
Nifio. En el mismo sentido, se sefiala en el documento de lineamientos de politica publica del Ministerio

de Justicia y del Derecho:

Lo anterior no significa que los adolescentes puedan ingresar al programa en todos los ambitos
por cualquier delito. En cada uno de los ambitos (educativo, principio de oportunidad y sancion) se
establecen restricciones, pero estas no estan determinadas por la gravedad de la falta o el bien juridico
tutelado, sino por la pertinencia de la intervencién en la etapa procesal correspondiente.

Finalmente, es importante resaltar que el principio de justicia restaurativa como finalidad
de la sancién en el SRPA no hace distinciones entre delitos. Esta razén y las demds que se
derivan de los beneficios que puede traer la justicia restaurativa para el fortalecimiento de
la inclusion social de los menores de edad infractores explican que no resulte adecuado
concentrar la justicia restaurativa solo en delitos menores o excluirla de ciertos delitos con
base en su gravedad. Ello no quiere decir que frente a todo hecho se tenga que aplicar
justicia restaurativa, la cual depende de diversas variables asociadas a los requisitos de
didlogo, voluntariedad y reparacion que dicha justicia involucra. La proyeccion de la justicia
restaurativa dependera de muchas circunstancias en los casos concretos, razon por la cual
es importante no impedir su utilizacién, per se, frente a algunas circunstancias por graves
que estas sean. (Ministerio de Justicia y del Derecho & OIM, 2017). (Subrayado fuera de
texto)
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Para la intervencion frente a situaciones Tipo lll, Unicamente se contempla el ingreso de casos por
delitos querellables, no por tratarse de delitos menos graves, sino por el papel que puede cumplir el
Comité de Convivencia Escolar en el marco de un proceso restaurativo como el que debe adelantar
la Fiscalia en estos casos. Los no querellables, en este ejemplo, podran abordarse en el marco del
principio de oportunidad. Por consiguiente, en cada uno de los ambitos del programa se senalan los
delitos que pueden ser seleccionados.

En relacion con los adolescentes que presentan consumo problematico de sustancias psicoactivas o
cualquier otro problema que requiera atencion por parte de salud publica, podran ingresar al programa
con fundamento en el principio de no discriminacién, de proteccion integral del nifio vy
corresponsabilidad en la garantia de sus derechos por parte del Estado, la sociedad y la familia,
previstos en la Convencidn sobre los Derechos del Nifio. En estos casos es importante considerar, por
una parte, que esta poblacién posee una problematica compleja que puede afectar sus relaciones
personales, familiares y comunitarias, de tal suerte que excluirla la privaria de una respuesta del
Estado que busca complementar la respuesta penal de tipo punitivo que por si misma es insuficiente
y, por otra parte, que en todo caso debe promoverse el restablecimiento de los derechos en salud
publica, acudiendo a la autoridad del Defensor de Familia, quien tiene la competencia y la potestad
para ordenar la atencion en salud a los adolescentes que sufran dichas problematicas.

En relacion con este papel fundamental del Defensor de Familia, es importante tener en cuenta que de
acuerdo con los articulos 82 y 146 de la Ley 1098 de 2006, el Defensor de Familia debe iniciar los
procesos administrativos y dictar las medidas de restablecimiento de derechos que se requieran a
favor de los adolescentes en el Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes. Las normas
citadas dicen:
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Articulo 82. Funciones del Defensor de Familia. Corresponde al Defensor de Familia:

()

5. Dictar las medidas de restablecimiento de los derechos para los nifos y las nifas
menores de catorce (14) anos que cometan delitos.

Articulo 146. El Defensor de Familia en el sistema de responsabilidad penal para
adolescentes. En todas las actuaciones del proceso y en las etapas de indagacion,
investigacion y del juicio, el adolescente deberd estar acompafiado por el Defensor de
Familia, quien verificard la garantia de los derechos del adolescente. (Ley 1098, 2006).
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En el mismo sentido, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ha conceptuado:

El Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes tiene un caracter especial y diferenciado que se
traduce principalmente en la naturaleza pedagdgica protectora de las medidas, inspirado en el principio
de la justicia restaurativa, en donde deben respetar todas las garantias propias de un proceso penal.

Por lo tanto, estos dos referentes determinan que el Defensor de Familia debe cumplir un doble papel
en el contexto especifico del Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes, pues, por una parte,
conserva la autonomia para dictar las medidas de proteccidon que considere pertinentes para lograr
la proteccion o el restablecimiento de los derechos de los adolescentes, y por otra, tiene el deber de
velar por el cumplimiento de los fines propios del sistema de justicia penal especial y diferenciado,

la presuncién de inocencia, el debido proceso, el individuo pro reo, la prevalencia de la aplicacion del
principio de oportunidad, entre otros.

En este punto no debe perderse de vista que las medidas de restablecimiento de derechos, que se
encuentran enlistadas en el articulo 53 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, no son taxativas,
y por tanto, el Defensor de Familia cuenta con un margen de discrecionalidad que le permite evaluar
en situaciones particulares, cudles son las medidas razonables y pertinentes para la proteccién y el
restablecimiento de los derechos, buscando ante todo, una adecuada coordinacién con el juez del proceso,
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1 incluyendo la observancia de las garantias penales establecidas en la constitucién y en la ley, tales como
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| quien, dicho sea de paso, tiene el deber indelegable de controlar la ejecucidn de las sanciones, cuando
|
I

se determina la responsabilidad penal del adolescente. (ICBF, 2014).

Por lo tanto, cuando se evidencia que cualquiera de las partes tiene problemas de consumo de SPA, el
coordinador del equipo deberd comunicar esta situacion de inmediato al Defensor de Familiar del ICBF,
con el fin de que esta autoridad administrativa ordene las medidas de restablecimiento de derechos
en salud que se requieran para garantizar la atencion correspondiente.

Igualmente, el coordinador del programa podra realizar la derivacion del caso del Programa de Justicia
Juvenil con Enfoque Terapéutico para el Tratamiento de Drogas del Ministerio de Justicia y del Derecho,
en aquellos territorios en donde se esté implementando.

En todo caso, cuando un adolescente presente consumo problematico de sustancias psicoactivas, el
proceso restaurativo no se adelantara hasta tanto haya recibido el tratamiento o la atencion integral en
salud y se garantice que puede participar en las diferentes actividades, en condiciones de autonomia
y autodeterminacién adecuadas.
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Fase Il - Presentacion del programa, entrevista individual y
seleccion de la practica restaurativa

Descripcion general

La segunda fase del programa comprende las primeras entrevistas individuales con las partes del
proceso tendientes a verificar requisitos de tipo subjetivo, que se exponen mas adelante. Este trabajo
se desarrolla por separado con el ofensor y la victima, identificando los elementos individuales y
relacionales que permitan el desarrollo e implementacion de la practica restaurativa.

Se requiere que todo el equipo interdisciplinario participe de forma conjunta en las entrevistas, con el
fin de valorar de forma integral los aspectos de orden individual, social y legal que emerjan a partir
de los relatos realizados por las partes sobre el conflicto, el significado que revisten para ellos las
consecuencias de este, las alternativas de solucién que proponen, entre otros. Igualmente, se busca
evitar que las partes, especialmente la victima, deban narrar los mismos hechos ante profesionales
distintos, procurando que los relatos se desarrollen de la forma mas espontanea posible.

En esta fase, cuando se trate de casos de adolescentes y jévenes con pertenencia étnica o cualquier otra
caracteristica diferencial se sugiere el acompafiamiento y articulacion con las autoridades tradicionales

o comunitarias, previa coordinacion y analisis del equipo interdisciplinario del Programa, los miembros
del Comité de Convivencia Escolar y de la Fiscalia General de la Nacién.

Figura 6. Actividades de la Fase Il

Identificacién de

Entrevista individual nec.elsidades d’e X
con la victima - | reparacion de la victima
Cumple
requisitos
subjetivos Anadlisis del caso y
Fase I: Ingreso al definir prictica
programa X + restaurativa
No cumple
requisitos
subjetivos
Entreviste individual Reconocimiento del Fase llI: Preparacién e
con el ofensor dafio y PR, tacién de la
Elaborar acta de responsabilizacién con practica restaurativa
cierre del caso el ofensor

|
®

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9. Actores responsables en la Fase Il por ambito del programa

AMBITO DEL

PROGRAMA ACTOR RESPONSABLE

Comité Escolar de convivencia de la institucién educativa

SITUACIONES
TIPO Iy TIPO Il

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

Comité Escolar de convivencia de la instituciéon educativa y Fiscalia General
de la Nacié
SITUACIONES © @ macen
TIPO Il

Equipo interdisciplinario del programa de JJR

Fiscalia General de la Nacion

PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

Equipo interdisciplinario del programa de JJR

Juez que ejecuta la sancion y operador de la sancién

EJECUCION DE
SANCIONES EN EL SRPA

Equipo interdisciplinario del programa de JJR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Reglas especiales para cada ambito

AMBITO DEL

PROGRAMA REGLA APLICABLE

1. Las actividades de la segunda Fase del proceso deberan
cumplirse con presencia de un delegado del Comité Escolar
de Convivencia de la institucion educativa, dado que el
N ﬁ proceso restaurativo se cumple en el marco de la Ruta de
‘ Atencidn Integral para la Convivencia Escolar.
4

x. 2. Enelcasodesituaciones Tipo lll, el equipo interdisciplinario
del programa debera informar el inicio del proceso
restaurativo a la Fiscalia General de la Nacidén, luego

SITUACIONES de verificados los requisitos subjetivos y la toma de
TIPTIPO L, 11y Il consentimiento informado de las partes y de los padres o
representantes legales.
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PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

Después de la verificacion de los requisitos objetivos y
subjetivos, que se cumple en la entrevista individual, se
llevard a cabo reunién con las partes con presencia del
Fiscal, con el fin de formalizar, ante esta autoridad, la toma
de consentimiento que serd presentada como soporte ante
el Grupo de Mecanismo de Terminacién Anticipada de
Justicia Restaurativa (GMTAJR) de la Fiscalia General de la
Nacion.

Una vez se cuente con el concepto de validacion emitido
por el GMTAIJR de la Fiscalia, se continuara el proceso
restaurativo, con las actuaciones correspondientes a la
identificacion de necesidades de reparacion y las sesiones
de reconocimiento del dafio y responsabilizacion del
ofensor.

Durante las sesiones correspondientes a la actividad
de responsabilizacion del ofensor, se trabajara en la
elaboracion del Plan de Reparacion del Dafo, que sera
presentado ante el fiscal, quien valida el acuerdo ante el
juez de control de garantias para el control de legalidad
correspondiente.

La Fiscalia deberd solicitar la audiencia de aplicacion
del principio de oportunidad, bajo la causal de Justicia
Restaurativa, tomando como base el Plan de Reparacion
del Danho propuesto por el ofensor y aceptado por la
victima, con el apoyo del equipo del programa.

Si el juez de control de garantias concede la suspension
del procedimiento a prueba, el equipo continda el proceso
restaurativo con el analisis del caso y la seleccion de la
practica restaurativa.

8] ‘]

EJECUCION DE
SANCIONES EN EL SRPA

Las actividades de la segunda Fase del proceso deberan
informarse al juez de ejecucidn de la sancidn, al abogado
defensor y al Defensor de Familia asignado, con presencia
de un delegado del despacho judicial encargado del
seguimiento a la ejecucién del proceso, si es posible, y del
operador de la sancion correspondiente.

Fuente: Elaboracion propia




72/178

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

.ﬁ
‘; Actividad 3. Entrevista individual con la victima

Pauta metodoldgica

El profesional cuenta con unas preguntas orientadoras disefiadas en funcion de los objetivos
propuestos para la sesidn; sin embargo, es el profesional quien determina, a partir de lo percibido en
la presentacién del programa —en términos de la capacidad de verbalizacion y habilidad discursiva
de los asistentes—, la estrategia metodoldgica por medio de la cual se llevard a cabo la exploracién
correspondiente, de tal suerte que la sesidn no se reduzca a la formulacién de preguntas por parte
del profesional. Por tal motivo, la implementacién de estrategias como mapas parlantes, dibujos,
construccién de cuentos, etc., son pertinentes, en la medida que puedan asegurar un mayor detalle
de la informacion solicitada por las preguntas orientadoras, a la vez que incentiva en los participantes
un escenario de mayor confianza.

Numero de sesiones: Entre una y dos sesiones. En todo caso, se realizara el
numero de sesiones que se requieran para lograr los objetivos propuestos.

Tiempo por sesion: Entre una hora y una hora y media.

Responsable: Equipo interdisciplinario y profesionales de las entidades que
acompanen el desarrollo del proceso restaurativo.

Participantes: Victima con la participacion de por lo menos un miembro de su
red familiar o vincular.

Objetivos: i) Presentar el Programa; ii) identificar redes vinculares, familiares
y/o institucionales; iii) identificar el estado emocional de la victima, y iv) verificar

los requisitos subjetivos que deben cumplirse para continuar en el programa.

Metodologia: Entrevista semiestructurada, con pregunta abierta y
diligenciamiento del Ecomapa y genograma a través del diagrama vincular.

m n
aia & Paso 1. Citacion a la entrevista

Una vez revisada la informacion disponible del caso, el facilitador del equipo interdisciplinario,
junto con la autoridad competente sefalada en la tabla 9, cita a la victima y al miembro de la red
vincular y/o familiar que haya sido identificado.
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€ v
. Paso 2. Entrevista motivacional y presentacion del programa

El facilitador del equipo interdisciplinario comunicara a la victima que el equipo del programa
esta conformado por un profesional en acompanamiento psicosocial, un profesional en reintegracion
social y un profesional en derecho, y que el caso serd abordado en diferentes sesiones por cada uno
de ellos segun su experticia, con el fin de desarrollar un proceso integral de acompafamiento. En este
primer contacto con la victima se explican los objetivos y las consecuencias que pueden seguirse de
la participacion en un proceso de justicia restaurativa, la finalidad que se persigue y las caracteristicas
de una justicia basada en el didlogo, en la participacién directa de las personas afectadas y en la
construccion de consensos. Se aclararan dudas, se consultardn y se registraran las expectativas y
necesidades manifiestas frente al desarrollo del proceso en el formato correspondiente.

Si la victima desea participar, se establecen acuerdos frente al desarrollo de las sesiones: cada
sesiodn tendrd una duracion entre una hora y una hora y media. Estas se realizan teniendo en cuenta
el respeto y el reconocimiento del otro, la escucha activa, el no juzgamiento de lo que exprese la
victima y el respeto a la confidencialidad. Al final de la sesién correspondiente, un profesional del
equipo procede a tomar los datos generales en el formato establecido para la primera sesién: nombre,
edad, género, pertenencia étnica, régimen de salud y EPS a la que se encuentra afiliado, si presenta
o no discapacidad, direccion de residencia, barrio, localidad, nimero de teléfono, correo electrénico,
si consume o no sustancias psicoactivas, tiempo de consumo, tipo de sustancias, si existen procesos
de tipo penal anteriores a este.

Si la victima es menor de 18 aiios, el programa también debe presentarse al padre, a la madre o
a la persona que tenga a cargo su representacion legal. Es indispensable contar con la autorizacidn
del padre o representante legal para continuar con el proceso. Si el padre, la madre o representante
del nifo, nifa o adolescente manifiesta que desea participar en el programa, se suscribe un acta de
autorizacion en donde se deja constancia de la informacién brindada por el equipo del programa y de
la aceptacion.

W Paso 3. Identificacion de redes familiares y vinculares

El profesional lider de reintegracion social identifica las redes vinculares y familiares de la victima,
con el fin de establecer las redes apoyo que deben ser tenidas en cuenta para el éptimo desarrollo
del proceso, asi como también las relaciones vinculares que representen un factor de riesgo para el
ofensor y la victima.

Para identificar las redes vinculares y familiares de la victima y el ofensor, el lider de reintegracion
social puede hacer uso de las herramientas del ecomapa y el genograma a través del diagrama
vincular!?, y luego graficarlas y orientarlas de la siguiente manera:

12. En el proceso restaurativo a agenciar, el ecomapa permite la identificacién de redes familiares, vinculares e institucionales, y
asimismo posibilita reconocer gréficamente las relaciones que tanto el ofensor(a) como la victima y los miembros de sus grupos
familiares han construido con sus suprasistemas, destacando los vinculos, las personas significativas, los conflictos, los recursos, las
carencias, la naturaleza e intensidad de sus relaciones, etc., elementos que serdn tenidos en cuenta para considerar la vinculacién o
no de dichas redes al proceso.

Eldiligenciamiento del ecomapa estd a cargo del(la) Trabajador(a) Social (identificacién de redes familiares, vinculares e institucionales).
Cabe mencionar que lo anterior serd tenido en cuenta en el anélisis de la practica restaurativa a implementar por parte del equipo
interdisciplinario.
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Redes primarias:

Familia, amigos, comunidad y/o redes vinculares. Se pueden hacer las siguientes preguntas
orientadoras: Voy a hacerte algunas preguntas respecto de tus amigos y familia. ;Con quién vives?
;Cémo estd conformada tu familia? (hermanos del mayor al menor, padre, abuelos, tios, primos, si
tiene hijos, novia, etc.). ;Con cudles de estas personas tienes mejor relacién? ;Por qué? ;Con cudles de
estas personas tu relacién no es tan buena? ;Por qué? ;Con quién de tu familia no tienes una relacién
cercana? ;Por qué? Esto debe quedar expresado en el ecomapa o genograma, el profesional decidird
cudl de estas herramientas usar, de acuerdo con la evaluacién previa del caso. Ademas del gréfico,
el profesional deberd escribir los elementos que determine como fundamentales para ser tenidos en
cuenta durante el proceso.

En este punto puede resultar Gtil que el profesional pueda compartir con la victima-adolescente el
grafico de relaciones que ha venido construyendo. De esta manera mostrara la comprensidon que se va
teniendo de su situacién particular, y en esa medida favorecera un mejor encuentro entre la persona
y el equipo psicosocial que participa del proceso.

Redes secundarias:

Grupos recreativos, relaciones laborales o de estudio, pertenencia a grupos comunitarios: ; perteneces
a algun grupo en el barrio, musica, futbol, muralistas, grafiti, grupos de rap, etc? ;Trabajas?

Redes institucionales:

Escuela, sistema de salud, sistema judicial: ;Cémo percibes tu colegio? ;Te gusta? ;Hay alguna
clase que sea tu favorita? ;Por qué? ;Cual es la materia que menos te gusta? ;Por qué? ;Cédmo te
va en el colegio? ;Existe alguna persona en el colegio que consideres un buen amigo o amiga? ;Por
qué? Cuando te enfermas, ;prefieres ir a la EPS o la drogueria del barrio? ;Cuando fue la Ultima vez
que hiciste uso de los servicios de la EPS? Cuando tienes algun problema, ;identificas algun grupo
artistico, cultural, asociacion, fundacidn, entre otros, donde sabes que pueden ayudarte?

2 Paso 4. Mapeo del conflicto

El mapeo del conflicto es un proceso de analisis que se construye con cada una de las partes (ofensor y
victima), a fin de comprender cdmo se compone y qué tipo de conflicto estamos enfrentando. A través
de las narrativas de cada uno de los participantes se realiza el mapeo del conflicto. Es preciso tener
en cuenta que cada parte tiene una percepcion, sus narrativas exponen la interpretacion que hacen
y la descripcion de su realidad. Por lo tanto, a medida que se va desarrollando la sesidn, es preciso
ir haciendo el mapeo para tener siempre una descripcidon de la situacion del conflicto. Es importante
tener en cuenta que toda propuesta de mapeo es funcional a una teoria del conflicto y responde a cinco
preguntas basicas (Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada, 2014, p. 21).
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;Qué es un conflicto?

;Cémo vy por qué surgen los conflictos?
(Coémo y por qué evolucionan los conflictos?
;Qué elementos constituyen un conflicto?
;Qué se puede hacer con un conflicto?

El mapeo facilita la posibilidad de encontrar respuestas a preguntas, tales como: ;Quiénes hacen
parte del conflicto? ;Por qué se presentd? ;Para qué? ;Qué debemos hacer a partir de la situacidn

presentada? El mapeo se desarrolla en la entrevista inicial, a partir del andlisis de las siguientes
categorias:

CATEGORIA 1: Supuestos sobre el conflicto

Identificar los prejuicios y los presupuestos acerca del conflicto y los actores involucrados, entendiendo
que estos factores inciden en el abordaje que se pueda tener para el proceso de justicia restaurativa.

CATEGORIA 2: ;:Quiénes intervienen en el conflicto?

Son los actores del conflicto quienes muestran interés en él y tienen la posibilidad de cambiar la
situacién. Es necesario aclarar que, ademas de los actores directos (ofensor y victima), existen actores

externos que pueden tener incidencia tanto en la acciéon como en la forma que se genere el proceso
restaurativo

CATEGORIA 3: Relaciones y emociones dentro del conflicto

Es indispensable establecer qué tipo de relaciones directas e indirectas se presentan dentro del
conflicto y las emociones que de ello se derivan; esto puede determinar qué prejuicios se presentan
frente a la situacion y posibilitar acciones a seguir dentro del proceso.

Para esta categoria se establecen las convenciones del diagrama vincular

Positiva Distante intima intima conflictiva

OO OO




76/178 MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

Focalizada Fusionada Conflictiva Fusionada conflictiva
3 OO COrez
Conflictiva directa Ruptura Abuso (Fisico o Psipquico)

O L L O

CATEGORIA 4: Pretensiones con el conflicto

Se debe analizar cudles son los objetivos tangibles e intangibles y los intereses de las partes durante
el conflicto y en la actualidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede representar, por ejemplo, para
el caso de un hurto, que el interés concreto fue tomar la billetera y el objetivo fue el medio que empleé
para conseguirla. Asi, se debe establecer qué se busca con el proceso restaurativo, permitiendo que
tanto el ofensor como la victima planteen el interés que presenta el proceso y el objetivo que se
pretende.

CATEGORIA 5: Midiendo las cargas

Se debe reconocer el poder que ejercen tanto el ofensor como la victima en el conflicto; es decir, qué
afectacidn tiene el poder ejercido por cada uno, por ejemplo, por el ofensor en la victima, y sobre esta
incidencia se debe generar la mediacién.

CATEGORIA 6: Validacién del conflicto

Es el reconocimiento que se da a las partes dentro del conflicto, lo que permite generar la interlocucidn,
con miras a brindar herramientas para su resolucion en el marco del proceso de acompafiamiento.

Cada una de las anteriores categorias podran ser graficadas teniendo en cuenta los siguientes iconos:
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CATEGORIA CONVENCION

SUPUESTOS SOBRE
EL CONFLICTO

En este icono deberdn consignarse los supuestos de cada una de las
partes frente al conflicto

:{QUIENES INTERVIENEN
EN EL CONFLICTO?

Con este icono se representan los actores (individuales y colectivos) que
intervienen en el conflicto

RELACIONES Y EMOCIONES
DENTRO DEL CONFLICTO

Para esta categoria, tener en cuenta las convenciones del diagrama vincular
segun el tipo de relacidn que se ha construido entre los actores:

Positiva Distante intima intima conflictiva

O-O OO

Focalizada Fusionada

Conflictiva Fusionada conflictiva

OO O

Conflictiva directa Abuso (Fisico o Psipquico)

O PO

Ruptura

—

:{QUIENES INTERVIENEN
EN EL CONFLICTO?

Q

Para representar graficamente las pretensiones de cada uno de los actores
en el conflicto, se debe utilizar el icono de la nube.

(QUIENES INTERVIENEN
EN EL CONFLICTO?

3t

A través de este icono se representan los diferentes tipos de poder que
posee cada uno de los actores, que permite valorar la simetria o asimetria
entre ambos.

:{QUIENES INTERVIENEN
EN EL CONFLICTO?

ey

Con cada uno de estos iconos se representara el reconocimiento de cada
parte frente a sus actuaciones en el marco del conflicto, ademas del
reconocimiento del otro como interlocutor para su resolucion.

v

Paso 5. Identificacion del estado emocional de la victima

;Coémo te sentiste frente a la presentacion del programa? ;Consideras necesario agregar
algo durante el proceso descrito?

Bajo el liderazgo del profesional de acompafiamiento psicosocial se trabaja con la victima para
identificar elementos propios de la afectacion individual posterior a la comision del delito. Dichos
elementos permitiran no hacer un proceso de revictimizacién, ademas de adelantar acciones
encaminadas a la resignificacidn del conflicto, de tal manera que la victima se sienta preparada para
el encuentro con el ofensor y cuente con las herramientas necesarias para expresar sus sentimientos
y pensamientos con miras hacia el futuro.

Para tal efecto, luego de la presentacidn del programa, es importante que se le pregunte a la victima
como se encuentra y su opinidn sobre el programa. Se pueden hacer algunas preguntas orientadoras:
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Pauta metodolégica

Desde la terapia narrativa, una de las primeras tareas a desarrollar consiste en escuchar el relato
e incentivar la externalizacién del problema, lo cual no es mas que la separacién del problema de
las personas. Es comun encontrar en diferentes escenarios a personas que son juzgadas por sus
comportamientos, y a quienes se les atribuye la total responsabilidad del problema; en otras palabras,
son asumidas como el problema.

En este punto, el profesional deberd, en primera instancia —a partir de las narraciones de la
victima—, estar atento a la identificaciéon de las caracteristicas del problema, la historicidad del
problema, las intenciones de las partes involucradas, las necesidades, creencias, formas de actuar,
los comportamientos predominantes, etc.

De este modo, se entiende que las personas no son el problema, mas bien enfrentan un problema, y
dicho problema tiene una historia y unos elementos que le permiten surgir y permanecer en el tiempo.

Ejemplo: Una agresidn verbal y fisica entre los miembros de un grupo familiar, en ocasiones, puede
responder a la manifestacién final de un problema que comenzd a surgir desde la imposibilidad
de algunos integrantes de la familia para manejar asertivamente situaciones de conflicto, quienes
ademads suelen heredar e incorporar distintos imaginarios: “En mi familia me han ensefiado a ser

"« "«

fuerte y no llorar”, “yo soy asi y nadie me va a venir a cambiar”, “yo soy tranquilo hasta que no se
metan conmigo”, lo cual no es mas que la permanencia en el tiempo de uno de varios elementos que
alimentan el problema.

Las preguntas que se hacen a continuacion estan encaminadas a escuchar el relato por parte de la
victima en relacion con la conducta punible. Estas preguntas indagan acerca de lo ocurrido, por lo tanto,
se le aclara que si existen elementos frente a los cuales aun no se siente preparada o preparado para
compartir, lo puede comunicar de manera abierta. Las preguntas orientadoras sugeridas son:

¢;Podrias contarme qué ocurrid? ;Esta situacion se ha presentado antes? ;Cudles consideras
que son las principales causas del problema? ;Qué comportamientos y emociones
consideras que facilitan la aparicion del problema? ;Con qué aliados cuenta el problema
para hacerse fuerte? ;Consideras que esta situacion ha afectado tu vida laboral, familiar,
social..? ;Cémo te sientes actualmente? ;Consideras que lo sucedido afectd tu manera de
relacionarte con las personas? ;Qué consideras que ha sido lo mas dificil de asimilar de
toda esta situacion? ;Consideras que existe alguna manera de solucionar esta situacion? Si
en tus manos estuviera la posibilidad de ejercer y aplicar la ley, ;como actuarias en relacion
con el ofensor? ;Como entiendes la justicia? ;Qué esperarias que suceda en un proceso
justo? ;Hubo inconvenientes previos con esta persona o personas antes de lo ocurrido?
;Cuadles? ;Podrias describirlos? ;Qué hiciste frente a lo sucedido?

Para identificar los vinculos relacionales que se vieron afectados por la situacion convocante, puede
preguntar:

;Podrias mencionar con nombres y apellidos a quiénes de tu circulo cercano esta situacion

también afectd y de qué manera? ;Existe otra persona que consideres que fue afectada
por esta situacion?
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Para identificar factores de riesgo y proteccién en victima y ofensor, al respecto puede usar las
siguientes preguntas:

;Con qué personas de tu circulo cercano (primos, tios, amigos, vecinos, conocidos) podrias
contar para llevar mejor este proceso? ;Consideras importante la participacion de esa(s)
persona(s)? ;Por qué? ;De qué manera esa(s) persona(s) te puede(n) ayudar? ;Hay alguna
persona dentro de tu circulo cercano (amigos, vecinos, conocidos) que no te gustaria que
hiciera parte del proceso? ;Por qué?

Cada uno de los profesionales debe registrar lo abordado durante la sesién en el formato
correspondiente, el cual debe ser firmado por los participantes junto con su nimero de identificacion.

Tenga en cuenta que, ademas de lo que la victima manifiesta con sus
palabras, el lenguaje corporal que acompana el relato puede referir
una disposicion contraria a lo expresado verbalmente o ratificarlo. Por
ello, es importante que el profesional haga un analisis de lo trabajado
durante la sesién.

Paso 6. Valoracion de requisitos subjetivos

Al final de la actividad, el equipo interdisciplinario, de manera conjunta, valora el cumplimiento de
los requisitos subjetivos, con el fin de determinar la continuidad de la victima en el programa y deja
constancia en acta de dicha valoracidn. Se verifican los requisitos subjetivos descritos en la tabla 11.

Tabla 11. Requisitos subjetivos que deben cumplirse para la continuidad de la victima en el programa

DESCRIPCION

La victima debe tener la intencién de participar en el proceso, previa explicacién de los objetivos y de las consecuencias legales
de su participacion. Se le informara que podra retirar este consentimiento en cualquier momento.

Si la victima es menor de 18 afios, debe contar con la autorizacién del padre, la madre o de quien ejerza su representacion legal.

La victima debe estar de acuerdo con el ofensor sobre los hechos fundamentales del conflicto.13

La participacién de la victima en el proceso no debe constituir un factor revictimizante.

Fuente: Elaboracion propia

13. Principios bdsicos sobre la utilizacién de programas de justicia restaurativa en materia penal, Consejo Econdmico y Social de
Naciones Unidas (2002): “8. La victima y el delincuente normalmente deben estar de acuerdo sobre los hechos fundamentales de un
asunto como base para su participacién en un proceso restaurativo”.
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.ﬁ
Y]
‘_ Actividad 4. Entrevista individual con el ofensor

Numero de sesiones: Entre una y dos sesiones. En todo caso, se realizara el
numero de sesiones que se requieran para lograr los objetivos propuestos.

<

Tiempo por sesion: Entre una hora y una hora y media.

Responsable: Equipo interdisciplinario y profesionales de las entidades que
acompanen el desarrollo del proceso restaurativo.

Participantes: Ofensor, con la participacion de por lo menos un miembro de
su red familiar o vincular.

Objetivos: i) Presentar el Programa, ii) |dentificar el estado emocional del
ofensor, iii) Identificar redes vinculares, familiares y/o institucionales, vy iv)
Establecer si la victima desea participar en el proceso restaurativo.

Metodologia: Entrevista semiestructurada, con pregunta abierta y
diligenciamiento del Ecomapa y genograma a través del diagrama vincular.

m n
aalé Paso 1. Citacidn a la entrevista

Una vez revisada la informacion disponible del caso, el facilitador del equipo interdisciplinario,
junto con la autoridad competente sefalada en la tabla 9, cita al adolescente ofensor (a) y al
miembro de la red vincular y/o familiar que haya sido identificado.

v
. Paso 2. Entrevista motivacional y presentacion del programa

El facilitador del equipo comunicara al ofensor que el equipo del programa estd conformado por
un profesional en acompafiamiento psicosocial, reintegracién social y derecho, y que el caso sera
abordado en diferentes sesiones por cada uno de ellos, segulin su experticia, con el fin de desarrollar un
proceso integral de acompanamiento. En este primer contacto con el ofensor se explican los objetivos
y las consecuencias que pueden seguirse de la participacion en un proceso de justicia restaurativa, la
finalidad que se persigue y las caracteristicas de una justicia basada en el didlogo, en la participacion
directa de las personas afectadas y en la construccidn de consensos. Se aclararan dudas, se consultaran
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y se registraran las expectativas y necesidades manifiestas frente al desarrollo del proceso en el
formato correspondiente.

Si el ofensor desea participar, se establecen acuerdos frente al desarrollo de las sesiones: cada sesién
tendra una duracién entre una hora y una hora y media, las cuales se realizan teniendo en cuenta el
respeto y el reconocimiento del otro, la escucha activa, el no juzgamiento de lo que exprese el ofensor
y el respeto a la confidencialidad. Al final de la sesion correspondiente, un profesional del equipo
procede a tomar los datos generales en el formato establecido para la primera sesion: nombre, edad,
género, etnia, si presenta o no discapacidad, direccién de residencia, barrio, localidad, nimero de
teléfono, correo electrdnico, si consume o no sustancias psicoactivas, tiempo de consumo, tipo de
sustancias, si existen procesos de tipo penal anteriores a este.

El programa también debe presentarse al padre, a la madre o a la persona que tenga a cargo la
representacion legal del adolescente ofensor (a). Es indispensable contar con la autorizacion del padre
o representante legal para continuar con el proceso. Si el padre, la madre o presentante del nifio, nifia
o adolescente manifiesta que desea participar en el programa, se suscribe un acta de autorizacidn en
donde se deja constancia de la informacidn brindada por el equipo del programa y de la aceptacion.

W Paso 3. Identificacion de redes familiares y vinculares

El profesional lider de reintegracion social identifica las redes vinculares y familiares del ofensor,
con el fin de establecer las redes apoyo que deben ser tenidas en cuenta para el 6ptimo desarrollo
del proceso, asi como las relaciones vinculares que representen un factor de riesgo para el ofensor.

Para identificar las redes vinculares y familiares, el profesional lider de reintegracion social puede hacer
uso de las herramientas del ecomapa y el genograma, a través del diagrama vincular.14

Redes primarias:

Familia, amigos, comunidad y/o redes vinculares. Se pueden hacer las siguientes preguntas
orientadoras: Voy a hacerte algunas preguntas respecto de tus amigos y familia: ;Con quién vives?
;Cémo esta conformada tu familia? (hermanos del mayor al menor, padre, tios, primos, abuelos, si
tiene hijos, novia, novio, etc.). ;Con cuales de estas personas tienes mejor relacion? ;Por qué? ;Con
cuales de estas personas tu relacion no es tan buena? ; Por qué? ;Con quién en tu familia no tienes una
relacion cercana? ;Por qué? Esto debe quedar expresado en el ecomapa o genograma. El profesional
decidira cual de estas herramientas usar, de acuerdo con la evaluacidn previa del caso. Ademas del
grafico, el profesional debera escribir los elementos que determine como fundamentales para ser
tenidos en cuenta durante el proceso.

14. El ecomapa en el proceso restaurativo a agenciar permite la identificacién de redes familiares, vinculares e institucionales, y
asimismo posibilita reconocer gréficamente las relaciones que tanto el ofensor(a) como la victima y los miembros de sus grupos
familiares han construido con sus suprasistemas, destacando los vinculos, las personas significativas, los conflictos, los recursos,
las carencias, la naturaleza e intensidad de sus relaciones, elementos que seran tenidos en cuenta para considerar la vinculacién
o no de dichas redes al proceso. El diligenciamiento del ecomapa estd a cargo del(la) Trabajador(a) Social (identificacién de redes
familiares, vinculares e institucionales). Cabe mencionar que lo anterior serd tenido en cuenta en el andlisis de la practica restaurativa
a implementar por parte del equipo interdisciplinario.
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Redes secundarias:

Grupos recreativos, relaciones laborales o de estudio, pertenencia a grupos comunitarios: ;Perteneces
a algun grupo en el barrio, musica, futbol, muralistas, grafiti, grupos de rap, etc? ;Trabajas?

Redes institucionales:

Escuela, sistema de salud, sistema judicial: ;Cémo percibes tu colegio? ;Te gusta? ;Hay alguna clase
que sea tu favorita? ;Por qué? ;Cual es la materia que menos que te gusta? ;Por qué? ;Como te va
en el colegio? jExiste alguna persona en el colegio que consideras un buen amigo o amiga? ;Por
qué? Cuando te enfermas, ;prefieres ir a la EPS o la drogueria del barrio? ;Cuando fue la Ultima vez
que hiciste uso de los servicios de la EPS? Cuando tienes algun problema, ;identificas algin grupo
artistico, cultural, asociacion, fundacion, entre otros, donde sabes que pueden ayudarte?

2 Paso 4. Mapeo del conflicto

El mapeo del conflicto es un proceso de analisis que se construye con cada una de las partes (ofensor y
victima), a fin de comprender cdmo se compone y qué tipo de conflicto estamos enfrentando. A través
de las narrativas de cada uno de los participantes se realiza el mapeo del conflicto. Es preciso tener
en cuenta que cada parte tiene una percepcion, sus narrativas exponen la interpretacién que hacen
y la descripcion de su realidad. Por lo tanto, a medida que se va desarrollando la sesidn, es preciso
ir haciendo el mapeo para tener siempre una descripcidon de la situacion del conflicto. Es importante
tener en cuenta que toda propuesta de mapeo es funcional a una teoria del conflicto y responde a cinco
preguntas basicas (Centro de Estudios Juridicos y Formacion Especializada, 2014, p. 21).

;Qué es un conflicto?

;Codmo y por qué surgen los conflictos?
:;Cémo vy por qué evolucionan los conflictos?
;Qué elementos constituyen un conflicto?
;Qué se puede hacer con un conflicto?

El mapeo facilita la posibilidad de encontrar respuestas a preguntas, tales como: ;Quiénes hacen
parte del conflicto? ;Por qué se presentd? ;Para qué? ;Qué debemos hacer a partir de la situacién
presentada? El mapeo se desarrolla en la entrevista inicial, a partir del andlisis de las siguientes
categorias:

CATEGORIA 1: Supuestos sobre el conflicto

Identificar los paradigmas que sustentan los prejuicios y los presupuestos acerca del conflicto y los
actores involucrados, entendiendo que estos factores inciden en el abordaje que se pueda tener para
el proceso de justicia restaurativa.
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CATEGORIA 2: ;:Quiénes intervienen en el conflicto?

Son los actores del conflicto quienes muestran interés en él y tienen la posibilidad de cambiar la
situacion. Es necesario aclarar que, ademas de los actores directos (ofensor y victima), existen actores
externos que pueden tener incidencia tanto en la acciéon como en la forma en que se genere el proceso
restaurativo.

CATEGORIA 3: Relaciones y emociones dentro del conflicto

Es indispensable establecer qué tipo de relaciones directas e indirectas se presentan dentro del
conflicto y las emociones que de ello se derivan; esto puede determinar qué prejuicios se presentan
frente a la situacion y posibilita establecer acciones a seguir dentro del proceso.

Para esta categoria se establecen las convenciones del diagrama vincular:

Positiva Distante intima intima conflictiva
Focalizada Fusionada Conflictiva Fusionada conflictiva
s Q===
/1
Conflictiva directa Ruptura Abuso (Fisico o Psipquico)

O L= L O

CATEGORIA 4: Pretensiones con el conflicto

Se debe analizar cuales son los objetivos tangibles e intangibles y los intereses de las partes durante
el conflicto y en la actualidad. Teniendo en cuenta lo anterior, se puede representar, por ejemplo, para
el caso de un hurto, que el interés concreto fue el de tomar la billetera y el objetivo fue el medio que
empleé para conseguirla. Asi, se debe establecer qué se busca con el proceso restaurativo, permitiendo
que tanto el ofensor como la victima planteen interés que presenta el proceso y el objetivo que se
pretende.
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CATEGORIA 5: Midiendo las cargas

Se debe reconocer el poder que ejercen tanto el ofensor como la victima en el conflicto, es decir, qué
afectacidn tiene el poder ejercido por cada uno, por ejemplo, por el ofensor en la victima, y sobre esta
incidencia se debe generar la mediacion.

CATEGORIA 6: Validacién del conflicto

Es el reconocimiento que se da a las partes dentro del conflicto, lo que permite generar la interlocucion
con miras a brindar herramientas para su resolucién en el marco del proceso de acompafiamiento.

Cada una de las anteriores categorias podrdn ser graficadas teniendo en cuenta los siguientes iconos:

CATEGORIA CONVENCION

SUPUESTOS SOBRE En este icono deberan consignarse los supuestos de cada una de las
EL CONFLICTO partes frente al conflicto

(QUIENES INTERVIENEN @ ®e | Con este icono se representan los actores (individuales y colectivos) que

EN EL CONFLICTO? intervienen en el conflicto
1!
RELACIONES Y EMOCIONES Para esta categoria, tener en cuenta las convenciones del diagrama vincular
DENTRO DEL CONFLICTO segun el tipo de relacidn que se ha construido entre los actores:
Positiva Distante intima intima conflictiva
Focalizada Fusionada Conflicti Fusionada conflictiva
Conflictiva directa Ruptura Abuso (Fisico o Psipquico)

{QUIENES INTERVIENEN Q Para representar graficamente las pretensiones de cada uno de los actores
EN EL CONFLICTO? en el conflicto, se debe utilizar el icono de la nube.

A través de este icono se representan los diferentes tipos de poder que

;_QUIENES INTERVIENEN . . , . ;
EN EL CONFLICTO? posee cada uno de los actores, que permite valorar la simetria o asimetria
- entre ambos.

ZQUIENES INTERVIENEN @
EN EL CONFLICTO? g

Con cada uno de estos iconos se representara el reconocimiento de cada
parte frente a sus actuaciones en el marco del conflicto, ademas del
reconocimiento del otro como interlocutor para su resolucion.
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Paso 5. Identificacion del estado emocional del ofensor

Bajo el liderazgo del profesional de acompanamiento psicosocial se trabaja con el ofensor para
identificar los elementos propios de la afectacidn individual posterior a la comisidn del delito. Dichos
elementos permitiran identificar si existe o no un nivel de aceptacion frente a la comisién del hecho
punible, ademdas de adelantar acciones encaminadas a la resignificacion del hecho, de tal manera
que el ofensor se sienta preparado para el encuentro con la victima y cuente con las herramientas
necesarias para presentar un acuerdo que pueda repararla y reparar los vinculos afectados.

Para tal efecto, luego de la presentacion del programa, es importante que se le pregunte al ofensor
como se encuentra y su opinidn sobre el programa. Se pueden hacer algunas preguntas orientadoras:

;Como te sentiste frente en la presentacion del programa? ;Tienes dudas frente al proceso
que vamos a iniciar? ;Cuales?

Pauta metodoldgica

Nota: Desde la terapia narrativa, una de las primeras tareas a desarrollar consiste en escuchar el
relato e incentivar a la externalizacion del problema, lo cual no es mds que la separacion del problema
de las personas. Es comun encontrar en diferentes escenarios a personas que son juzgadas por sus
comportamientos, y a quienes se les atribuye la total responsabilidad del problema; en otras palabras,
son asumidas como el problema.

En este punto, el profesional debera, en primera instancia —a partir de las narraciones emitidas por
el ofensor—, estar atento a la identificacion de las caracteristicas del problema, la historicidad del
problema, las intenciones de las partes involucradas, las necesidades, creencias, formas de actuar, los
comportamientos predominantes, etc.

De este modo, se entiende que las personas no son el problema, mas bien enfrentan un problema,
y dicho problema tiene una historia y elementos que le permiten surgir y permanecer en el tiempo.

Ejemplo: Una agresion verbal vy fisica entre los miembros de un grupo familiar, en ocasiones, puede
responder a la manifestacion final de un problema que comenzd a surgir desde la imposibilidad
de algunos integrantes de la familia para manejar asertivamente situaciones de conflicto, quienes
ademas suelen heredar e incorporar los siguientes imaginarios “En mi familia me han ensefiado a
ser fuerte y no llorar”, “yo soy asi y nadie me va a venir a cambiar”, “yo soy tranquilo hasta que no se
metan conmigo”, lo cual no es mas que la permanencia en el tiempo de uno de varios elementos que

alimentan el problema, y que pudo tener origen en generaciones anteriores.

Las preguntas que se hacen a continuacion estan encaminadas a escuchar el relato por parte del
ofensor en relacidn con el hecho punible, pues indagan acerca de lo ocurrido; por lo tanto, se le aclara
que si existen elementos frente a los cuales aln no se siente preparada o preparado para compartir,
lo puede comunicar de manera abierta. Las preguntas orientadoras sugeridas son:
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¢;Podrias contarme qué ocurrid? ;Esta situacion se ha presentado antes? ;Cudles consideras
que son las principales causas del problema? ;Qué comportamientos y emociones
consideras que facilitan la aparicion del problema? ;Con qué aliados cuenta el problema
para hacerse fuerte? ;Cdmo te sientes frente a lo sucedido? ;Qué personas consideras
que fueron afectadas por lo que hiciste? Si tu estuvieras en el lugar de la victima, ;qué
te gustaria que hiciera el ofensor? ;Consideras que existe alguna manera de resolver la
situacion? ;Cual?

Se identifican las situaciones previas que contribuyeron al escalamiento del conflicto (discusiones,
agresiones verbales, confrontaciones, etc.). Se pueden emplear las siguientes preguntas orientadoras:

;Hubo inconvenientes previos con esta(s) persona(as) antes de lo ocurrido? ;Cuales?
;Podrias describirlos? ;Qué hiciste frente a lo sucedido?

Para identificar los vinculos relacionales que se vieron afectados por el acto delictivo, puede preguntar:

;Podrias mencionar con nombres y apellidos a quiénes de tu circulo cercano también afectd
esta situacion y de qué manera? ;Existe otra persona que consideres que fue afectada por
esta situacion? ;Cual fue la afectacion?

Para identificar factores de riesgo y proteccion en el ofensor, puede preguntar:

;Con qué personas de tu circulo cercano (amigos, vecinos, conocidos) podrias contar para
llevar mejor este proceso? ;Consideras importante la participacion de esa(s) persona(s)?
;Por qué? ;De qué manera esa(s) persona(s) te puede(n) ayudar? ;Hay alguna persona
dentro de tu circulo cercano (amigos, vecinos, conocidos) que no te gustaria que hiciera
parte del proceso? ;Por qué?

Cada uno de los profesionales debe registrar lo trabajado durante la sesién en el formato
correspondiente, el cual debe ser firmado junto con nimero de identificacion.

Tenga en cuenta que, ademas de lo que el ofensor manifiesta con sus palabras, el lenguaje corporal
que acompana el relato puede referir una disposicidn contraria a lo expresado verbalmente o ratificarlo.
Por ello, es importante que el profesional haga un analisis de lo trabajado durante la sesion.

Finalmente, debe establecerse la fecha para la siguiente sesidn.

v
Paso 5. Valoracion de requisitos subjetivos

Al final de la actividad, el equipo interdisciplinario, de manera conjunta, valora el cumplimiento de
los requisitos subjetivos, con el fin de determinar la continuidad del ofensor en el programa y deja
constancia en acta de dicha valoracidn. Se verifican los siguientes requisitos subjetivos.
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Tabla 12. Requisitos subjetivos que deben cumplirse para
la continuidad del adolescente ofensor (a) en el programa

DESCRIPCION

El adolescente ofensor (a) debe querer participar en el proceso previa explicacién de los objetivos y de las consecuencias
legales de su participacién. Se le informard que podra retirar este consentimiento en cualquier momento.

Se debe contar con la autorizacidn del padre, la madre o de la persona que ejerza la representacién legal del adolescente
ofensor (a), en caso de ser menor de 18 anos.

La victima debe estar de acuerdo con el ofensor sobre los hechos fundamentales del conflicto15.

La participacion del ofensor en el proceso debe ser conveniente y no generar mayores dindmicas de estigmatizacién o
exclusion social.

Fuente: Elaboracion propia

"y
u Actividad 5. Identificacion de necesidades de reparacion
de la victima

Numero de sesiones: Entre una y dos sesiones. En todo caso, se realizard el
numero de sesiones que se requieran para lograr los objetivos propuestos.

Tiempo por sesién: Entre una hora y una hora y media.

Responsable: Equipo del programa y profesionales de las entidades que
acompanen el desarrollo del proceso restaurativo.

Participantes: Victima.
Objetivos: |dentificar las necesidades para la reparacién por parte de la victima.

Metodologia: Entrevista semiestructurada, con pregunta abierta.

15. Principios bdsicos sobre la utilizacién de programas de justicia restaurativa en materia penal, Consejo Econdmico y Social de
Naciones Unidas (2002): “8. La victima y el delincuente normalmente deben estar de acuerdo sobre los hechos fundamentales de un
asunto como base para su participacién en un proceso restaurativo”.
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L 4
Paso 1. Encuadre

El facilitador retoma los elementos trabajados en el desarrollo de las sesiones anteriores: cada
sesion se realiza teniendo en cuenta el respeto y el reconocimiento del otro, la escucha activa, el no
juzgamiento de lo que exprese el participante y el respeto a la confidencialidad. Puede iniciar con las
siguientes preguntas orientadoras:

;Como te has sentido durante el proceso? ;Tienes alguna duda o pregunta que quieras hacer?

-]
& Paso 2. Identificacion de medidas de reparacion

El facilitador realiza una descripcién minuciosa del relato proporcionado por la victima durante la
sesidn anterior e inicia el rastreo de posibles medidas de reparacion. Para ello, deberd incitar en la
victima el reconocimiento de aquellos elementos que facilitan el desarrollo del problema o problemas.

Ejemplo: Si la victima refiere sentir no ser la misma persona por considerarse miedosa, desde la
intervencion del profesional se deberd facilitar el reconocimiento de aquellos comportamientos
personales, circunstancias externas y estrategias de las que se puede valer el miedo para hacerse
superior. Del mismo modo, se podran identificar aquellos elementos con los cuales la victima lograra
comenzar a sentir menos miedo, y por ende un mayor estado de bienestar.

A continuacidn, se hace referencia de algunas preguntas guia a propdsito del objetivo de la sesidn; sin
embargo, como ya se habia mencionado anteriormente, el profesional puede hacer uso de la técnica
que considere pertinente, y las preguntas representaran la ruta o carta de navegacion.

Ya sabemos de qué manera el problema te ha afectado en diferentes aspectos, ahora bien:

;De qué elementos consideras que se vale problema o problemas para permanecer?
;Qué consideras que necesita el problema para sobrevivir? ;Existe alguna ensefianza en
todo este proceso? ;Como te quieres ver en un futuro ante la posible reaparicion de un
problema similar o mas complejo? ;Cual seria la mejor manera de terminar este proceso?
(Qué necesitas para sentirte reparada/o? ;Qué tendria que suceder para considerar este
un proceso justo?

El facilitador del programa informa el alcance del derecho a la reparacién integral, que incluye los
derechos a la verdad, a la reparacidon patrimonial, la garantia de no repeticion y las demas medidas de

reparacion simbdlica que sean pertinentes.

El profesional lider de reintegracion social identifica las redes de apoyo que pueden participar en
la practica restaurativa. Para tal efecto, puede realizar las siguientes preguntas:

;Qué personas de tu red familiar o vincular te gustaria que te acompanaran durante el
proceso? ;De qué manera contribuiran a lo que estamos haciendo?
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Paso 3. Analisis de las necesidades de reparacion y concepto técnico

El equipo del programa menciona los elementos identificados en el relato de la victima y los amplia
segun su criterio profesional y ético, con el fin de no revictimizar y de fortalecer la comunicacién
asertiva de la victima en términos de sus necesidades, en pro de la realizacién de una reparacion
integral. Tenga en cuenta los siguientes elementos: registro de afectacion, impacto relacional del hecho
punible, elementos simbdlicos necesarios para la reparacién, necesidades de reparacién material y/o
econdmica, si las hay.

El profesional de acompanamiento psicosocial redacta un concepto que dé cuenta de los elementos
identificados hasta el desarrollo durante el proceso, en términos de las necesidades de tipo psicolégico
y/o material para la reparacion integral, registro de la afectacion de la victima, valoracion de redes
vinculares y/o familiares afectadas y garantias de no repeticién.

GActividad 6. Reconocimiento del daino y responsabilizacion
con el ofensor

Numero de sesiones: Entre una y dos sesiones. En todo caso, se realizara el
numero de sesiones que se requieran para lograr los objetivos propuestos.

Tiempo por sesién: Entre una hora y una hora y media.

Responsable: Equipo psicosocial del programa (no es necesaria la presencia
del facilitador) y profesionales de las entidades que acompanen el desarrollo
del proceso restaurativo.

Participantes: Ofensor.

Objetivos: |dentificacién de responsabilizacién y voluntad para presentar una
propuesta de acuerdo restaurativo integral.

Metodologia: Entrevista semiestructurada, con pregunta abierta.
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.H
2 Paso 1. Citacién a entrevista

Una vez revisada la informacion disponible del caso, junto con la autoridad pertinente, se cita al(la) ofensor(a).

-~
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Paso 2. Desarrollo de la entrevista

El equipo saluda, le pide al ofensor que siga y se ubique en el lugar donde se sienta mas cémodo para
llevar a cabo la sesion. Durante el desarrollo de la sesidn, los profesionales se dirigiran al adolescente
por su nombre de pila.

Encuadre: Bajo el liderazgo del facilitador, se hace un recuento del relato proporcionado por el
ofensor durante la sesidon anterior, y seguidamente se incita en el ofensor el reconocimiento de aquellos
elementos personales y externos que facilitaron el conflicto. Seguidamente, se invita al ofensor a
identificar y reflexionar sobre el dafo causado (material, emocional, psicoldgico, convivencia, etc.) por
su accion o acciones en la victima directa. De igual manera, se hara una exploracion de los posibles
dafios causados a otras personas o instituciones, como también los generados a si mismo y sus
familiares o integrantes de la red de apoyo.

A continuacién, se hace referencia de algunas preguntas guia a propdsito del objetivo de la sesidn; sin
embargo, como ya se habia mencionado anteriormente, el profesional puede hacer uso de la técnica
que considere pertinente, y las preguntas representaran la ruta o carta de navegacion.

Ya sabemos de qué manera el problema te ha afectado en diferentes aspectos, ahora bien:

:De qué elementos consideras que se vale el problema o problemas para permanecer?
;Qué consideras que necesita el problema para sobrevivir? ;Existe alguna ensefianza en
todo este proceso? ;Como te quieres ver en un futuro ante la posible reaparicion de un
problema similar o mas complejo?

Nota: En este punto del proceso, el profesional debera direccionar las
reflexiones suscitadas por el ofensor hacia la manera en que sus acciones
han tenido un origen o motivacion, que se encuentra en contravia no solo
de su propio bienestar, sino también del bienestar de otras personas.
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Ejemplo: En un caso de hurto, dicha accién, que pudo tener un origen o motivacion meramente
econdmico, puede culminar poniendo en riesgo la integridad fisica tanto del ofensor como de la
victima, afectando las relaciones entre integrantes del grupo familiar tanto de la victima como del
ofensor, asi como la manera en que la victima y el ofensor se continuaran relacionando con el mundo
y la realidad en sus cotidianidades, etc.

;Consideras que las acciones realizadas han permitido tener un estado de bienestar en ti?
¢;Las acciones han generado un estado de bienestar en otras personas? ;Quiénes? ;Las
acciones han afectado el bienestar de otras personas? ;Quiénes? ;Estas acciones han
tenido un real beneficio para alguien? ;Quién? ;Qué resultado han tenido dichas acciones
en la vida de todos los afectados?

Por otra parte, el ofensor debera lograr reconocer que, si bien sus acciones pudieron tener un origen o
incitaciéon externa, en él reposa la capacidad de reconocer sus debilidades y errores, para abstenerse de
reincidir en las mismas acciones, como también la capacidad de hacer cosas en congruencia, al acceso
a un mejor estado de bienestar personal y de otras personas. De este modo, el grupo de profesionales
debera permitirle al ofensor reconocerse a si mismo como sujeto con capacidad para transformar su
realidad.

;Existe manera de evitar que se repitan dichas acciones? ;Cual es el combustible o de qué
se valen dichas acciones para ser llevadas a cabo? Metaféricamente hablando, si dichas
acciones fueran personajes, ;de qué se valen dichos personajes para adquirir mas fuerza?

Identificacion de acciones de reparaciéon: Para este momento es importante que el ofensor haya
logrado reconocer su responsabilidad en los hechos, sus debilidades que facilitaron llevar a cabo las
acciones y las capacidades personales con que cuenta para transformar la situacion. El facilitador,
con apoyo del profesional de acompanamiento psicosocial deberd proponer estrategias que
le permitan al ofensor reconocer posibles acciones de reparacion (utilizacion de cuentos, videos,
canciones, entre otros, donde se logre visualizar la forma como es posible reparar los danos causados).

Preguntas orientadoras: Si estuvieras en el lugar de la victima o victimas, ;qué consideras que
podria hacer el ofensor para que te sintieras mejor? Si tuvieses la posibilidad de reparar la situacion
por la cual estas aqui, ;qué propondrias hacer? Es importante que el profesional incite en el ofensor
el reconocimiento de acciones concretas encaminadas hacia la reparacién de las areas danadas por
las acciones. Para tal fin, tanto profesional como ofensor pueden recapitular los avances del proceso
desarrollado hasta el momento.

;Qué se propone hacer? ;Como se va a hacer? ;Cuando? ;Dénde? ;Qué area se espera
reparar con dicha accion?

;Qué acciones de reparacion simbdlicas (cartas, dibujos, canciones, etc.) se te ocurre que
pueden llegar a reparar a la victima? ;Cuales de tus habilidades podemos direccionar
a la reparacion? ;Existe alguna manera de reparacion material que podrias llevar a
cabo? (indemnizacién, pago del objeto robado, etc.) ;Como lo harias? ;Cuando? ;Ddénde?
Se propone que el o la adolescente ofensor (a)exponga los acuerdos para el plan de
reparacion.
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Identificacion de redes de apoyo: Bajo el liderazgo del profesional de reintegracion social, se
precisan las personas que hacen parte de las redes familiares o vinculares del adolescente ofensor
(a) que pueden participar en la practica restaurativa, para lo cual se le pueden realizar las siguientes
preguntas orientadoras:

;Qué personas de tu red familiar o vincular te gustaria que te acompanaran durante el
proceso? ;De qué manera positiva contribuirdn a lo que estamos haciendo?

p ]
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Paso 3. Analisis de las propuestas del adolescente
ofensor(a) durante la sesion por parte del equipo psicosocial

El equipo del programa revisa los elementos identificados en la propuesta del adolescente ofensor
(a) y los amplia segun su criterio profesional, ético y juridico, con el fin de fortalecer la propuesta
de acuerdo restaurativo. Tenga en cuenta los siguientes elementos: registro de afectacién del otro,
impacto social de las acciones propuestas, elementos simbdlicos, propuesta de reparacién material
y/o econdmica.

Se explica al adolescente ofensor (a) la opinién del equipo, con el fin de que considere libremente si
acoge o no las sugerencias presentadas para fortalecer la propuesta de reparacidn. Si es el caso, el
resultado se deja consignado en el acta.

Compromisos: Los que se identifiquen segun lo trabajado durante la sesidn para llevar a cabo el
encuentro de la preparacién de la practica restaurativa.

W Actividad 7. Reunion del equipo interdisciplinario con la autoridad
competente y analisis de caso para elegir la practica restaurativa

Una vez trabajadas las sesiones anteriores, el equipo interdisciplinar se reldine para realizar un analisis
de caso que permita elegir la practica restaurativa que mejor se adecua a las particularidades del caso.
La practica seleccionada serd presentada en sesiones separadas por el equipo a victima y ofensor.
En esas sesiones se prepara a la victima en relacién con la expresidn de sus necesidades para la
reparacion y al ofensor en la expresion de la propuesta para la reparacion.

A continuacion, se explican brevemente las tres practicas restaurativas que fueron seleccionadas para
la implementacidon del modelo de acompanamiento para las tres modalidades: abordaje de situaciones
en entornos educativos, principio de oportunidad y sanciones.

Estas practicas restaurativas se seleccionaron conforme a las posibilidades que ellas mismas ofrecen
para hacer una adecuada implementacion, de acuerdo con la complejidad del caso y el nivel de
participacion que tendrian los miembros de la red familiar o vincular de victima y ofensor.
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®  Mediacién Victima-Ofensor

Se define como cualquier proceso mediante el cual la victima y el ofensor puedan, con su libre
consentimiento, participar activamente en la resolucion del conflicto, mediante la ayuda de un tercero
imparcial o mediador. La mediacion puede ocurrir de manera indirecta o a través de una reunion directa
entre victima y ofensor.

(Para qué tipos de ofensa se emplea?

=

Ofensas que requieran un trato discreto sin el involucramiento de terceros.

b. Para ofensas que no afecten de forma significativa o exclusiva a la comunidad.

:Cuando optar por esta practica?
a. Cuando la victima esté claramente identificada.

b. Cuando se requiera un espacio de didlogo intimo que permita la apertura y expresion de emociones
intensas.

c. Cuando el involucramiento de otras partes o miembros de la comunidad pueda revictimizar al
afectado.

d. Cuando hay riesgo de estigmatizacion del adolescente ofensor (a).

Es importante sefalar que para esta practica no es necesario el apoyo de ninglin miembro de la red
familiar o vincular.

m Conferencia Familiar

Consiste en un proceso inclusivo que redne a la victima, al ofensor y sus familiares o miembros de la
red vincular para encontrar una solucidn socialmente constructiva a los problemas y dafnos causados
por el conflicto. En algunos casos no se requiere la presencia de la victima, pues esta practica tiende
a fortalecer los recursos de la familia trabajando con el ofensor.

(Para qué tipos de ofensa se emplea?

a. Ofensas que han surgido por problemas al interior de la familia (violencia familiar o consumo de
SPA en nivel problematico)

b. Ofensas que requieran un trato discreto sin el involucramiento de terceros (en este caso es posible
que la victima no sea requerida, por ejemplo, en casos de violencia sexual).
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¢Cuando optar por esta practica?

a. Cuando la victima esté claramente identificada.

b. Cuando se establece que la familia sirve de puente entre el ofensor, la victima y la comunidad, y
motive la responsabilizacién y el cambio de comportamiento.

c. Cuando se crea que el involucramiento y empoderamiento familiar es de vital importancia para
el caso.

d. Cuando el involucramiento de otras partes o miembros de la comunidad educativa pueda
revictimizar al afectado.

e. Cuando hay riesgo de estigmatizacion al adolescente ofensor (a)

+5.$ Circulos de Paz

A diferencia de la conferencia, involucra grupos mas amplios donde la comunidad puede participar.
La invitacidn se abre a todas las personas que pueden tener algo que decir en relacidn con la ofensa.

(Para qué tipos de ofensa se emplea?

a. Ofensas entre grupos o al interior de un grupo (hurtos, violencias genéricas, agresiones fisicas).

b. Ofensas que afectaron de manera significativa a personas no consideradas victimas oficiales, por
ejemplo, a la comunidad escolar.

:Cuando optar por esta practica?
a. Cuando existen multiples victimas u ofensores en el caso.

b. Cuando las victimas y ofensores estan dispuestos a involucrar otras personas en el proceso.

c. Cuando elinvolucramiento de otras partes o miembros de la comunidad no presente una amenaza
de revictimizacion al afectado.

d. Cuando no hay riesgo de estigmatizacidn al adolescente ofensor (a).

Es importante sefalar que para esta practica es necesario la participacion de la red de apoyo, la cual
puede estar conformada por miembros de la comunidad, vecinos, amigos o personas pertenecientes
a la red vincular del adolescente que sean significativas en el proceso.

En todo caso, en virtud del principio conforme al cual el adolescente tiene derecho a contar con el
acompanamiento de los padres o el tutor, siempre se preferird la implementacién de la conferencia
familiar sobre la mediacion victima-ofensor, salvo que no sea posible vincular a la familia a la practica
restaurativa y se determine que, pese a lo anterior, el adolescente desea participar y su participacion
contribuye a la promocidn de sus derechos conforme a la proteccion integral.

Una vez seleccionada la practica restaurativa, se deja constancia en el acta correspondiente.
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Fase lll - Preparacion e implementacion de la practica restaurativa

Descripcion general

En la tercera fase, luego de verificar que se cumplen los requisitos subjetivos para continuar en
el programa, haber realizado el primer acercamiento a las partes y definir la practica restaurativa
apropiada, se adelantan las entrevistas individuales tendientes a preparar a las partes para la
realizacion de la practica seleccionada. Posteriormente, se lleva a cabo la practica que busca lograr el
acuerdo restaurativo.

Durante las sesiones preparatorias para la implementacion de la practica restaurativa, los integrantes
del equipo reiteran el objetivo principal del proceso, el cual no refiere a la adjudicacion de castigos
para el ofensor, sino a la posibilidad de reparar a la victima y los vinculos afectados por la comision del
hecho punible. Asi mismo, es de vital importancia que los participantes logren identificar los avances
que han desarrollo durante las sesiones previas.

De acuerdo con la practica escogida en la reunidon de preparacion, los profesionales deberan convocar
a los miembros de las redes vinculares o familiares identificados previamente como relaciones de
apoyo al proceso que estan llevando a cabo tanto victima como ofensor. Estos deberdn estar presentes
también en la implementacidn de la practica restaurativa propiamente dicha.

Por dltimo, las acciones propuestas tendran como objetivo evitar que el conflicto escale, una reparacion
adecuada de la victima a nivel integral, el compromiso del ofensor que evite la reincidencia y promueva
la responsabilizacidn, y la recomposicidon de los vinculos sociales lesionados con el delito.

En esta fase es relevante, tanto al seleccionar como al preparar la implementacion de la practica
restaurativa, coordinar y apoyarse en las autoridades tradicionales y actores comunitarios e
institucionales claves para el abordaje de los casos que requieran atenderse a partir de los enfoques
diferenciales, de género y de diversidad sexual.

Figura 7. Actividades de la Fase lll

Entrevista de Presentar informe ante
preparacion autoridad p
con la victima para validaciéon
Hay
acuerdo
Fase II: Entrevista Encuentro Elaborar informe Fase II: Seguimiento
individual y seleccién de X practica -> para autoridad -> C T 'g N ’
A A = evaluacién y cierre
la prictica restaurativa restaurativa competente

No hay
acuerdo

X
Entrevista de '

preparaciéon
con el ofensor

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13. Actores responsables en la Fase Il por ambito del programa

AMBITO DEL

PROGRAMA

ACTOR RESPONSABLE

SITUACIONES
TIPOIly TIPO Il

Comité Escolar de convivencia de la institucién educativa

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

SITUACIONES
TIPO Il

Comité Escolar de convivencia de la institucién educativa y Fiscalia
General de la Nacion

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

Fiscalia General de la Nacién

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

EJECUCION DE
SANCIONES EN EL SRPA

Juez que ejecuta la sancién y operador de la sancién

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Reglas especiales para cada ambito

AMBITO DEL
PROGRAMA

REGLA APLICABLE

m@ o
Ax 1A

SITUACIONES
TIPOIly TIPO I

1. 1. Las actividades de esta Fase del proceso restaurativo

deben estar acompafiadas por un delegado o delegados del
Comité Escolar de Convivencia de la Institucidon Educativa.

La practica restaurativa (mediacion victima-ofensor,
conferencias familiares o circulos de paz) debe estar
acompafnadas por el delegado del Comité Escolar de
Convivencia

El acuerdo restaurativo deberd reunir
razonables y proporcionadas al dafio causado.

obligaciones
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SITUACIONES
TIPO NI

Las actividades de esta Fase del proceso restaurativo
deben estar acompanadas por un delegado o delegados del
Comité Escolar de Convivencia de la Institucion Educativa.

La practica restaurativa (mediacidn victima-ofensor,
conferencias familiares o circulos de paz) debe estar
acompanadas por el delegado del Comité Escolar de
Convivencia y del Fiscal en el marco de la conciliacién
preprocesal.

El acuerdo restaurativo deberd reunir las condiciones de
tipo juridico que sefiale la Fiscalia General de la Nacion
para darle validez.

N ‘!

PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

El acuerdo restaurativo logrado en el marco del programa
servird de fundamento al Fiscal del caso para solicitar la
audiencia de aplicacidn principio de oportunidad, en donde
llevard a cabo la renuncia a la accidon penal, se decretara la
extincidn de la accidn penal y se ordenara el archivo.

EJECUCION DE
SANCIONES EN
EL SRPA

El contenido del acuerdo restaurativo sera puesto en
conocimiento del juez de ejecucion de la sancidon, del
defensor publico y del Defensor de Familia, con el fin de
que este sea tenido en cuenta para los fines pertinentes,
en cumplimiento del seguimiento a la ejecucion de las
sanciones penales.

El contenido del acuerdo restaurativo serd puesto en
conocimiento del juez de ejecucion de la sancion, el
defensor publico y el Defensor de Familia, para que este
sea tenido en cuenta como parte del cumplimiento de la
sancion.

Fuente: Elaboracion propia
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Actividad 8. Entrevista de preparacion para la practica
restaurativa con la victima

Numero de sesiones: Entre una y dos sesiones. En todo caso, se realizara el
numero de sesiones que se requieran para lograr los objetivos propuestos.

Tiempo por sesioén: Entre una hora y una hora y media.

Responsable: Equipo interdisciplinario y profesionales de las entidades que
acompanen el desarrollo del proceso restaurativo.

Participantes: Victima con la participacion de por lo menos un miembro de su
red familiar o vincular.

Objetivos: | i) Presentar y explicar la practica restaurativa seleccionada a
la victima, ii) preparar a la victima para la implementacion de la practica
restaurativa, iii) definir la demanda de reparacion integral que la victima
propondra durante la practica restaurativa.

Metodologia: Entrevista semiestructurada, con pregunta abierta.

aals Paso 1. Citacion a la entrevista

El profesional lider de reintegracion social cita a la victima y al miembro de la red vincular y/o
familiar con el que se haya trabajado previamente y los demas que hayan sido identificados en la
etapa anterior. Es importante tener en cuenta la seleccion de un ambiente idéneo y seguro, que
permita el desarrollo de la sesidn sin interrupciones y que funcione simbdlicamente como un espacio
de contencidn y cuidado de las partes.

ﬁ

O

Paso 2. Desarrollo de la entrevista
Equipo interdisciplinario saluda, le pide a la victima que siga y se ubique en el lugar donde se sienta
mas comoda para llevar a cabo la sesion.

El facilitador tomara la voceria para encuadrar a los participantes frente al objetivo de la sesion,
presentard a los demas miembros del equipo y pedira a cada participante que haga el mismo ejercicio.
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Sefala las reglas para el desarrollo de la practica restaurativa: el uso de la palabra seguin sea asignado,
la escucha respetuosa, mantener focalizada la atencidn, recuerda que no se permite ningun tipo de
agresidn y que es un espacio habilitado para expresar emociones y episodios de sus historias de vida
sin riesgo de juzgamiento.

Presentacion de la practica restaurativa

El equipo interdisciplinario explica la practica restaurativa seleccionada de manera clara y sencilla.
Puede encaminarse el desarrollo de la sesidn con las siguientes preguntas orientadoras: ;Es claro para
ti como se desarrollard la practica que acabo de explicarte? ;Tienes dudas frente al desarrollo de la
sesion preparatoria?

Preparacion de la practica restaurativa

Una vez se aclaren las dudas, el facilitador trabajara con la victima lo referido al relato de lo sucedido,
las sensaciones y pensamientos después del conflicto y la expresion de necesidades para la reparacion,
teniendo en cuenta lo abordado previamente con el profesional lider de reintegracion social y el
profesional de acompafiamiento psicosocial y el analisis de caso con el equipo interdisciplinar. Es
importante que el facilitador del equipo explique a la victima cudles son los derechos que le asisten
para obtener una reparacion integral:

Derecho a la verdad:

Este implica la posibilidad de conocer la verdad acerca de las circunstancias en que se vulneraron los
derechos, y, en caso de muerte o desaparicion, acerca de la suerte que corrid la victima. También hace
referencia al derecho colectivo a conocer qué paso, para prevenir que las violaciones se reproduzcan.

Derecho a la justicia:

El derecho a la justiciaimplica la garantia de un recurso judicial efectivo a la reparaciéon y a la no repeticion.
Toda victima debe tener la posibilidad de hacer valer sus derechos beneficiandose de un recurso justo y
eficaz, principalmente para conseguir que su agresor sea juzgado, obteniendo su reparacion.

Derecho a la reparacion:

Dentro del proceso penal, las victimas tienen el derecho de hacerse parte para reclamar su derecho a
la reparacion. Esta reparacién tiene una dimensién doble, individual y colectiva, y en el plano individual
abarca medidas de restitucidn, indemnizacion y readaptacion, asi como medidas de reparacién simbdlica.
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Posteriormente, bajo el liderazgo del profesional de acompanamiento psicosocial se aborda a la
victima con las siguientes preguntas orientadoras:

;Cdmo te has sentido durante el proceso? ;Qué consideras que ha sido lo mas dificil que
has tenido que afrontar durante el desarrollo del proceso? ;Cémo te sientes hoy? ;Tu
forma de ver al ofensor ha cambiado durante el proceso? ;Cual consideras que debe ser
la reparacion por parte del ofensor?

Para el desarrollo de esta sesidon, uno de los miembros del equipo interdisciplinar hara las veces de
ofensor y para las practicas que requieran la participacion de un miembro de la red familiar o vincular
estos deben participar de la sesidn preparatoria.

Una vez terminada la sesién preparatoria, el equipo interdisciplinar se redne para hacer un analisis
de la sesion, estableciendo si es necesaria la realizacion de una sesidn adicional con la victima para
evitar procesos de revictimizacion y fortalecer las condiciones para el encuentro con el ofensor; de lo
contrario, se fijara la fecha para la implementacién de la practica con victima y ofensor.

Lo anterior debe quedar registrado en el formato correspondiente, segin el protocolo de
acompafnamiento y atencidn definido para cada ambito de accidn, y firmado por los participantes con
numero de identificacidn.

En la preparacién de la victima previa a la realizacién de una practica restaurativa, es fundamental
reconocer que su participacion puede beneficiarse al emplear aspectos simbdlicos y diversos lenguajes
expresivos. Estos enfoques permiten mediar en la construccién de un espacio seguro y comprensivo
para la victima, donde pueda expresar sus emociones, necesidades y expectativas de una manera
que va mas alla de las palabras. Se pueden utilizar simbolos o actividades simbdlicas que ayuden
a la victima a procesar su experiencia, sanar heridas emocionales y encontrar el camino hacia la
reconciliacion. Ademas, la incorporacion de diferentes lenguajes como el arte, la musica o la escritura,
brinda a la victima la oportunidad de comunicar sus sentimientos y pensamientos. Esta aproximacion
no solo facilita la participacién activa de la victima en el proceso restaurativo, sino que también
contribuye a la construccidn de un espacio donde se fomente la empatia, la comprensiéon mutua vy, en
ultima instancia, la restauracion de las relaciones afectadas por el conflicto
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.H
o Actividad 9. Entrevista de preparacion para la practica
restaurativa con el ofensor

Numero de sesiones: Entre una y dos sesiones. En todo caso, se realizara el
numero de sesiones que se requieran para lograr los objetivos propuestos.

Tiempo por sesion: Entre una hora y una hora y media.

Responsable: Equipo interdisciplinario y profesionales de las entidades que
acompanen el desarrollo del proceso restaurativo.

Participantes: Ofensor con la participacion de por lo menos un miembro de su
red familiar o vincular.

Objetivos: i) Presentar y explicar la practica restaurativa seleccionada al ofensor,
ii) preparar al ofensor para la implementacion de la practica restaurativa, iii)
definir la propuesta de reparacion integral que sera presentada a la victima.

Metodologia: Entrevista semiestructurada, con pregunta abierta.

aals Paso 1. Preparacion de la entrevista

El profesional lider de reintegracion social cita al ofensor y al miembro de la red vincular y/o familiar
con el que se haya trabajado previamente y los demds que hayan sido identificados en la etapa anterior.
Es importante tener en cuenta que el equipo interdisciplinar debe procurar un espacio de confianza y
seguridad en donde el ofensor se sienta cdmodo y seguro para comunicar de la manera mas sincera
posible lo que piensa y siente. Por otro lado, se pretende identificar en sus respuestas caracteristicas
desprovistas de verdad y rasgos comportamentales que no respondan a acciones encaminadas desde
la voluntad y el compromiso para reparar a la victima y resarcir los dafios causados a nivel relacional.

.ﬁ
£ Paso 2. Desarrollo de la entrevista

El equipo saluda al ofensor, le pide que siga y se ubique en el lugar donde se sienta mas comodo
para llevar a cabo la sesion.

El facilitador tomara la voceria para encuadrar a los participantes frente al objetivo de la sesidn,
presentard a los demas miembros del equipo y pedira a cada participante que haga el mismo ejercicio.
Sefala las reglas para el desarrollo de la practica restaurativa: el uso de la palabra segun sea asignado,
la escucha respetuosa, mantener focalizada la atencidn, recuerda que no se permite ningun tipo de
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agresién y que es un espacio habilitado para expresar emociones y episodios de sus historias de vida
sin riesgo de juzgamiento.

Presentacion de la practica restaurativa

El equipo interdisciplinario explica la practica restaurativa seleccionada de manera clara y sencilla.
Puede encaminarse el desarrollo de la sesidn con las siguientes preguntas orientadoras: ;Es claro para
ti cdmo se desarrollard la practica que acabo de explicarte? ;Tienes dudas frente al desarrollo de la
sesioén preparatoria?

Preparacion de la practica restaurativa

En el libro Reuniones de Justicia Restaurativa (2010), los autores Ted Wachtel, Terry O’Conell y Ben
Wachtel hacen referencia a la teoria de los afectos propuesta por Silvan Tomkins, la cual permite
identificar como uno de los principales objetivos de las practicas restaurativas la dinamizacion de la
intencion y el deseo del ofensor por reparar a las personas que se vieron afectadas por el incidente.
Sin embargo, este deseo por reparar surge cuando el ofensor ha logrado reconocer la importancia de
las relaciones sociales, establece relaciones de empatia con la victima, reconoce el dafio ocasionado
y se siente apenado por las repercusiones que han tenido sus acciones.

Los integrantes del equipo interdisciplinar reconocen los progresos del ofensor y se lo comunican
mediante el uso de un lenguaje positivo que resalte el trabajo realizado por el mismo durante el
proceso, desvirtuando posibles elementos de estigmatizacidn del adolescente como un “delincuente”
por el hecho cometido.

Asi mismo, se promueve el fortalecimiento de la propuesta de reparacién en concordancia con las
necesidades de la victima identificadas previamente. El ofensor debe presentar la propuesta que ha
disefiado para la reparacién ante el equipo interdisciplinar, quienes, a través de un didlogo cordial y
respetuoso, pueden formular preguntas o proponer sugerencias para el fortalecimiento.

Teniendo en cuenta que durante el proceso previo a la sesidon preparatoria y la implementacion de
la practica restaurativa se disefiaron y aplicaron estrategias terapéuticas con las que se pretende
satisfacer logros a nivel actitudinal, cognoscitivo y comportamental propuestos para victima y ofensor,
bajo el liderazgo del profesional de acompanamiento psicosocial se realizan preguntas para
identificar los avances en los logros propuestos. Ejemplo:

;Cdmo te has sentido durante el proceso? ;Qué consideras que ha sido lo mas dificil que
has tenido que afrontar durante el proceso? ;Como te sientes hoy? ;Como entiendes la
practica restaurativa? ;Qué piensas de las practicas restaurativas? ;Tu forma de ver a la
victima ha cambiado durante el proceso? ;De qué forma ha cambiado la manera de ver a
la victima? ;Qué te motiva a participar de la practica restaurativa? ;Si tu fueras la victima,
que te gustaria que sucediera durante la practica restaurativa?

Posteriormente, el facilitador del equipo informa al ofensor el alcance de su obligacién de reparar
integralmente a la victima, especialmente:
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Obligacion de contribuir a garantizar el derecho a la verdad de la victima:

Conocer la verdad acerca de las circunstancias en que se vulneraron los derechos.

Obligacion de reparacion:

Abarca medidas de restitucién, indemnizacién y readaptacién, asi como medidas de reparacion simbdlica.

Lo anterior debe quedar registrado en el formato correspondiente y firmado por los participantes con
numero de identificacién.

Es importante sefialar que, durante la preparacion de la practica restaurativa, se reconoce la importancia
de utilizar aspectos simbdlicos y diversos lenguajes para mediar en la construccion de propuestas de
reparacion significativas por parte de los y las personas ofensoras. Estos aspectos simbdlicos pueden
incluir rituales, simbolos o actividades que permitan a las partes expresar emociones, reflexionar sobre
sus acciones y comprender el impacto de sus actos de una manera mas profunda. Al integrar diferentes
lenguajes expresivos, como el arte, la musica o la escritura, se brinda a las personas ofensoras la
oportunidad de expresar sus sentimientos y pensamientos de una manera que facilita una mayor
comprension y empatia. Esta aproximacion holistica contribuye a la construccion de propuestas de
reparacion que reflejan un compromiso genuino hacia la responsabilidad y la restauracidén de las
relaciones dafadas.

.H

‘j

Actividad 10. Implementacion de la practica restaurativa

Numero de sesiones: Una.

Tiempo por sesién: Entre una hora y una hora y media.

Responsable: Equipo interdisciplinario y profesionales de las entidades que
acompanen el desarrollo del proceso restaurativo.

Participantes: Victima, ofensor y miembros de su red familiar o vincular.

Objetivos: Desarrollar la practica restaurativa con la participacion activa de las
personas que han sido participes del proceso.
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Para la implementacion de cualquiera de las practicas se deben tener en cuenta los siguientes
elementos:

a. Una lectura del contexto, los elementos culturales y diferenciales de la poblacién que facilite
desde un lenguaje incluyente la orientacidn a la practica como un proceso humano de dialogo y
transformacion.

b. Identificar el conflicto como un dinamizador de las relaciones se comprende como una oportunidad
de transformacién que posibilita aprendizajes.

c. Preparacidn a nivel logistico para el encuentro entre las partes. Esto indica espacios que permitan
la confidencialidad, que sea confortable y ademas considere los tiempos necesarios previos
y de implementacion de la practica. Es importante que se realice en un espacio privado y sin
interrupciones, en donde las partes se sientan reconocidas y cuidadas.

d. El manejo de un lenguaje incluyente y apreciativo que responda a las necesidades y recursos de
las partes.

e. Eldesarrollo de procesos que posibiliten la resignificacidon de la afectacion y de la ofensa.

f. El profesional lider de reintegracion social debe contactar con la victima y el ofensor previamente
para informarles de la fecha, hora y lugar donde se llevara a cabo la Practica Restaurativa.

g. Cuando corresponda segun la practica seleccionada, el profesional lider de reintegracion social
contactara con anterioridad a los miembros de las redes vinculares, familiares o comunitarias
que sea necesario convocar para que participen de la sesién donde se llevara a cabo la practica
restaurativa. Se les informara la hora, direccion de lugar y fecha.

h. Evitar usar un lenguaje deficitario y que no naturalice o justifique los elementos que devienen
en la cotidianidad del adolescente y la victima, sino que por el contrario permita reconocer su
experiencia de vida y los elementos desde un lenguaje incluyente y que movilice al reconocimiento
de sus habilidades y capacidades.

i. Los miembros del equipo se dirigiran a la victima y al ofensor por su nombre de pila (evite el uso
de apodos, no llame a las partes por su apellido, no se dirija a ellos como victima u ofensor; estas
condiciones aplican también para el diligenciamiento de los formatos correspondientes).

j.  Agradecer la asistencia y participacion en el programa.

k. Encuadrar?® a los participantes frente al objetivo de la sesidn, presentar a los demdas miembros
del equipo y pedir a cada participante que haga el mismo ejercicio.

l.  Senalar las reglas para el desarrollo de la practica restaurativa: el uso de la palabra segun sea
asignado, la escucha respetuosa y mantener focalizada la atencion. Sefialar que no se permite
ningun tipo de agresidn, que es un espacio habilitado para expresar emociones y episodios de sus
historias de vida.

16. Encuadre es la forma en que el profesional en Psicologia y/o Trabajo Social permite orientar el objetivo de la sesién o el encuentro.
En palabras de Francisco Mora Larch (2017), “todo inicio debe explicitar las reglas del juego, que se convertirdn en las coordenadas
que organicen el partido que se inicia en ese momento que llamamos de ‘fundacién’ o ‘apertura’; lo hacemos marcando el encuadre
de trabajo, los dispositivos a ser utilizados. Pero creo que no terminamos de significar la importancia clave que tienen las reglas. No
solo se trata de las convenciones sociales que enmarcan el trabajo, a esto le llamamos el encuadre”. En ese sentido, la comunicacion
del profesional puede llevar parafraseo o eufemismos, por ejemplo: reemplazar “no es muy dificil” por “quizds requiere esfuerzo”,
explorar las consecuencias, poniendo similes y hacer preguntas capciosas que sugieren parte de los acuerdos establecidos y que
llevan al interactuante a retomarlos.
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m. Elprofesionalque preside la sesion procedera aubicar alos participantes en el lugar del espacio que
corresponda segun la practica restaurativa seleccionada, e iniciara la explicacion correspondiente
sobre la dindmica que se llevara a cabo. Si hay dudas, el equipo se encargara de resolverlas.

La implementacién de la practica restaurativa puede generar multiples emociones, por lo cual los
resultados esperados puede que sean reflejados en un acuerdo restaurativo, como puede que conlleven
a dar mayor tiempo a generar los reconocimientos necesarios para establecer acciones que permitan
a las partes sentirse y hacer parte de un proceso justo.

A continuacién, se presentan las pautas generales para orientar el desarrollo de las diferentes practicas
restaurativas.

®  Mediacién Victima-Ofensor

Preparacion: Ubique a los participantes en el lugar del espacio que se haya designado (victima a la
izquierda y ofensor a la derecha).

Permita que la victima y el ofensor manifiesten las expectativas que tienen frente al proceso de
mediacion y el encuentro.

Reitere tanto a victima como a ofensor los acuerdos establecidos en la fase preparatoria en relacion
con la implementacion de la practica restaurativa.

Encuentro: Realice un relato general de los hechos. La reunién puede interrumpirse por decision del
mediador si éste considera que las reglas de convivencia se han roto, ademas de la libertad que tiene
cada uno de salir de la reunidon en cualquier momento si lo estima pertinente.

Solicite a la victima que relate cémo vivid los hechos y cudles han sido las consecuencias del delito.
Use las siguientes preguntas orientadoras:

;Qué sucedid? ;Como te sientes con lo sucedido? ;Qué ha sido lo mas dificil para ti? ;Qué
otras personas fueron afectadas por el hecho? ;De qué manera este incidente ha influido
en tu vida? Registre lo mencionado por la victima en el formato correspondiente; si cuenta
con el apoyo de un cofacilitador, él/ella se encargara de registrar la informacion.

Acto seguido, preguntele al ofensor cémo se siente frente a lo expuesto por la victima y si acepa su
responsabilidad frente a lo sucedido. Haga las siguientes preguntas orientadoras: ;Qué crees que se
debe hacer para reparar el dafio? ;Qué accidn concreta puedes ofrecer a la victima?

Presentacion de la propuesta para la reparacién: El ofensor puede realizar una reparacion
simbdlica, en donde acepta su responsabilidad y pide disculpas a la victima por el hecho cometido y
asume el compromiso de no repeticion. Dentro de la presentacion de la propuesta para la reparacion,
el ofensor también puede plantear una reparacion material por medio del pago de dinero, trabajo
comunitario o prestacién de servicios a la comunidad, la inscripcidon en un programa educativo y/o, en
caso de consumo problematico de SPA, la inscripcion en un programa de tratamiento y rehabilitacidn.
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Firma del acuerdo: “El acuerdo se instrumenta teniendo en cuenta los intereses y requerimientos de
la victima y las posibilidades reparatorias del infractor, pues se trata de arribar a soluciones realistas
y cumplibles” (Gonzalez, 2009, p. 64).

El acuerdo queda registrado en el formato correspondiente y es leido por un miembro del equipo
interdisciplinar. Si estan todos de acuerdo, es firmado por cada uno de los asistentes con su nimero
de identificacién. El coordinador del programa se encargara de tramitar el informe correspondiente
que se entregara a la autoridad competente.

La sesidn se cierra agradeciendo la participacion y asistencia de los actores involucrados.

m Conferencia Familiar

Preparacion: Las sillas del saldn deben estar ubicadas en circulo, el equipo interdisciplinar se ubica
en el medio del circulo, a la izquierda la victima con los miembros de sus redes vinculares o familiares
convocados y a la derecha el ofensor con los miembros de sus redes vinculares o familiares convocados
para la sesion.

Permita que la victima, el ofensor y los participantes manifiesten las expectativas que tienen frente al
proceso de mediacion y el encuentro. Reitere tanto a victima como a ofensor los acuerdos establecidos
en la fase preparatoria en relacion con la implementacién de la practica restaurativa.

Encuentro: Un representante del equipo interdisciplinar relata el hecho punible teniendo en cuenta
lo trabajado con la victima y el ofensor en sesiones anteriores y el andlisis de caso con el resto del
equipo. Al terminar el relato, se le pregunta al ofensor si reconoce su responsabilidad en los hechos y
si desea agregar algo al relato mencionado.

Pidale a la victima o al miembro de su red vincular o familiar que relate su vivencia sobre los hechos y
las consecuencias a nivel emocional y relacional. Posteriormente, pidale al ofensor o a un miembro de
su red vincular o familiar que relate su vivencia sobre los hechos y las consecuencias a nivel emocional
y relacional.

Realice las siguientes preguntas orientadoras: ;Qué los ha motivado a venir? ;Qué es lo
que esperan de este encuentro? ;Qué puede aportar cada uno a la realizacion de este
espacio? ;Qué esperan de las demas personas participantes? ;Qué fue lo que sucedid?
¢;Cémo creen que lo sucedido ha afectado tanto a la victima como al ofensor? ;Qué ha
cambiado desde el momento en que todo sucedid?

Entre todos se busca una solucidn para resarcir y reparar el dafio causado. La victima y sus redes
familiares o vinculares deben sentir la propuesta como justa y equilibrada.

El profesional del equipo que preside la prdactica restaurativa serd la persona encargada de dar la
palabra a cada uno de los participantes que desee aportar a la propuesta de reparacion. Cabe aclarar
que victima y ofensor han tenido una sesidn de preparacion junto con sus redes de apoyo, por lo cual
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cada uno reconoce la dindmica de participacion en el espacio y previamente ha tenido la posibilidad
de trabajar junto con el equipo interdisciplinar en la preparacidn previa de una propuesta restaurativa.

Preguntas orientadoras: ;Qué creen que se debe hacer para reparar el dano? ;Qué accion
concreta puede ofrecer el ofensor?

Presentacion del acuerdo: el acuerdo especificard cuando y cémo se llevara a cabo. Si bien se entiende
que sera el ofensor el principal responsable de ponerlo en practica, el facilitador debe enfatizar en
la importancia del rol de la familia y su red de apoyo para cumplirlo, por lo que también puede, en el
acuerdo escrito, dejar consignado de qué manera su red de apoyo lo ayudara a cumplir exitosamente
su tarea.

Dada la importancia que tiene el cumplimiento de los acuerdos para la victima, debe considerarse,
en el disefo de la propuesta, la elaboracién de un cronograma con tiempos establecidos para el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Firma del Acuerdo: El acuerdo queda registrado en el formato correspondiente y es leido por un
miembro del equipo interdisciplinar. Si estan todos de acuerdo, es firmado por cada uno de los
asistentes con su nimero de identificacion.

El facilitador se encargara de remitir al coordinador del programa el informe correspondiente que se
entregara a la autoridad competente. La sesion se cierra agradeciendo la participacion y asistencia de
los actores involucrados.

5.5 Circulos de Paz

Reglas especiales para la convocatoria: El profesional en lider de reintegracion social contacta con
la victima, el ofensor y las personas que integran sus redes familiares, vinculares y /o personas de la
comunidad seleccionadas para participar de la realizacion de la practica para informarles acerca de la
fecha, hora y lugar donde se desarrollara.

En la seleccidn y convocatoria de las personas que participaran de este circulo se debe tener en cuenta:

e Las mas cercanas a las partes, familiares y amigos que inciden positivamente tanto en victima
como en ofensor.

e Personas que tienen una conexidn territorial con el problema como, por ejemplo: la junta de accién
comunal, centros culturales o comunitarios.

e Personas que tengan una relacién tematica con el caso, por ejemplo: miembros del comité de
convivencia escolar, cuando la situacidn se presenta en contextos escolares.
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Preparacion: Las sillas del espacio deben estar ubicadas en circulo, el equipo interdisciplinar (facilitador)
se ubica en cualquier espacio del circulo, a la izquierda del facilitador la victima con los miembros de
sus redes vinculares, familiares o de la comunidad convocados y a la derecha del facilitador el ofensor
con los miembros de sus redes vinculares, familiares o de la comunidad convocados para la sesidn.

Explique a los participantes las reglas que rigen el desarrollo de la practica restaurativa que refieren a
la participacion verbal, uso de la palabra a través de la pieza de didlogo y la comunicacion respetuosa
y propositiva entre los asistentes. A continuacion, el facilitador realizard un encuadre en el que se
explican las consecuencias desde ese orden del acuerdo logrado y se resuelven las dudas que se
tengan al respecto. Permita también la expresion de expectativas a la victima, el ofensor y demads
participantes.

Para este momento del circulo de paz puede plantear las siguientes preguntas orientadoras: ;Qué los
ha motivado a venir a este circulo? ;Qué esperan de este encuentro? ;Qué puede aportar cada uno a
la realizacion de este circulo? ;Qué esperan de las demas personas participantes?

Encuentro: Para generar un contexto, un representante del equipo interdisciplinar que facilitara el
circulo relata generalidades del hecho punible, teniendo en cuenta lo trabajado con la victima y el
ofensor en sesiones anteriores y el andlisis de caso con el resto del equipo. Al terminar el relato se
le pregunta al ofensor si reconoce su responsabilidad en los hechos y si desea agregar algo al relato
mencionado.

Una vez que los participantes han expresado abierta y respetuosamente lo sucedido, se identifican los
dafos causados por el hecho a nivel individual y colectivo.

Para este momento puede guiarse por las siguientes preguntas orientadoras: ;Qué fue lo
que sucedié? ;Como creen que lo sucedido ha afectado tanto a la victima como al ofensor?
;Qué ha cambiado desde ese momento?

Entre todos los participantes se busca una solucion para resarcir y reparar el dafio causado. La victima y
sus redes familiares o vinculares deben sentir la propuesta como justa y equilibrada. El profesional del
equipo que preside la practica restaurativa serd la persona encargada de orientar la pieza de didlogo
para dar la palabra a cada uno de los participantes que desee aportar a la propuesta de reparacion.

Cabe aclarar que victima y ofensor han tenido una sesién de preparacion junto con sus redes de apoyo,
por lo cual cada uno reconoce la dindmica de participacion en el espacio y previamente ha tenido la
posibilidad de trabajar junto con el equipo interdisciplinar en la preparacidon previa de una propuesta
restaurativa.

Preguntas orientadoras: ;Qué crees que se debe hacer para reparar el dafio? ;Qué accion
concreta puede ofrecer el ofensor? (puede omitir el ofensor e indicar el nombre de la
persona que esta en esa posicion en el proceso).

Presentacion de la propuesta para la reparacion: El acuerdo especificard cudndo y como se llevard
a cabo. Si bien se entiende que serd el ofensor el principal responsable de ponerlo en practica, el
facilitador debe enfatizar en la importancia del rol de la familia y su red de apoyo para cumplirlo, por lo
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que también puede, en el acuerdo escrito, dejar consignado de qué manera su red de apoyo lo ayudara
a cumplir exitosamente su tarea.

Dada la importancia que tiene el cumplimiento de los acuerdos para la victima, debe considerarse,
en el disefo de la propuesta, la elaboracién de un cronograma con tiempos establecidos para el
cumplimiento de los objetivos trazados.

Firma del Acuerdo: El acuerdo queda registrado en el formato correspondiente y es leido por un
miembro del equipo interdisciplinar. Si estan todos de acuerdo, es firmado por cada uno de los
asistentes con su numero de identificacion.

El facilitador se encargara de remitir al coordinador del programa el informe correspondiente que se
entregara a la autoridad competente. La sesidn se cierra agradeciendo la participacion y asistencia de
los actores involucrados.

Reglas comunes aplicables a la suscripcion del acuerdo restaurativo

La suscripcidn del acuerdo restaurativo se lleva a cabo si las partes involucradas sienten satisfechas
sus necesidades de justicia y reparacion. El acuerdo suscrito debe quedar registrado por escrito y
firmado por las partes. Debe incluir los siguientes elementos:

a. ldentificacion de las partes: nombre, tipo de documento de identificacién, nimero, direccion de
domicilio, barrio, localidad, municipio, departamento, teléfono de contacto, correo electrdnico.

b. Numero del expediente judicial en curso y despacho judicial.

c. Los acuerdos deben estar suscritos por los padres o representantes de los menores de 18 afios.
d. Breve descripcién del contexto en que ocurrieron los hechos.

e. Descripcidn del desarrollo de la sesidn de la practica restaurativa que corresponda.

f. Formay tiempo de Reparacion Simbdlica.

g. Formay tiempo de Reparacion Econémica (si hay lugar a ella).

h. Periodicidad en el seguimiento, monitoreo y responsables del proceso.

i. Fecha de evaluacién del acuerdo.

Actividad 11. Elaborar informe y remitir a la autoridad
competente

El facilitador del equipo del programa, con el apoyo del equipo interdisciplinario, lidera la elaboracion
de un informe ejecutivo con destino a la autoridad competente, que debe contener la siguiente
informaciéon minima: i) informacién general de las partes participantes y del caso, nombre, identificacion,
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informacion de domicilio y contacto; ii) descripcién sucinta de los hechos del caso; iii) descripcion
del acompanamiento o intervencién en el proceso realizada por las entidades competentes, a saber,
Comité Escolar de Convivencia, Fiscalia General de la Nacion u operador de la sancidn; iv) descripcidn
del proceso restaurativo desarrollado con las partes; v) resultado obtenido; vi) dificultades encontradas
durante el proceso, y vii) fortalezas identificadas durante el proceso. El informe podra ir acompanado
de otros productos resultados del proceso restaurativo tales como cartas, dibujos, u otros elementos
que los ofensores y las victimas desarrollen en el proceso de reparacidn.

Los informes deben ir acompafiados del documento original firmado por las partes donde se deja
constancia de la suscripcion del acuerdo restaurativo o de no haber podido alcanzar dicho acuerdo.

Estos documentos se remiten a las autoridades competentes de la siguiente manera:

Tabla 14. Informe a las autoridades competentes

AMBITO DEL

PROGRAMA

ACTOR RESPONSABLE

SITUACIONES
TIPO Iy TIPO I

Comité Escolar de Convivencia de la institucién educativa

SITUACIONES
TIPO Il

Fiscalia General de la Nacién (con copia al Comité Escolar de
Convivencia)

PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

Fiscalia General de la Nacién

SANCION

Juez de ejecucién de la sancion (con copia al operador de la sancién)

Si no se logra el acuerdo restaurativo, una vez enviado el informe respectivo finaliza el proceso de
forma definitiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Fase IV - Seguimiento, evaluacion del acuerdo y cierre

Descripcion general

En esta fase se verifica el cumplimiento del acuerdo en los términos que fueron pactados por las
partes, constatando cada uno de los compromisos adquiridos por las partes.

Para realizar el seguimiento se elaborara un cronograma con las partes, que corresponde al acuerdo
pactado en términos de periodicidad, seguimiento, monitoreo y responsables del proceso con fechas
y responsables para la implementacion de los acuerdos establecidos en la sesidn, a fin de facilitar el
seguimiento a las acciones propuestas.

Si se adelantd un proceso restaurativo en un caso en el cual se efectué una atencién desde la
perspectiva diferencial, tanto para el seguimiento y cierre, es necesario efectuar un balance por parte
del equipo interdisciplinario, respecto a las acciones afirmativas y diferenciales que se adelantaron en
el proceso.

Figura 8. Actividades de la Fase IV

Fase lI: Entrevista
individual y seleccion de . Seguimiento —_—)
la practica restaurativa

Evaluacion

Cierre — ‘

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Actores responsables en la Fase IV por ambito del programa

AMBITO DEL

PROGRAMA ACTOR RESPONSABLE

Comité Escolar de Convivencia de la institucién educativa

SITUACIONES
TIPO Iy TIPO Il

Equipo interdisciplinario del programa de JJIR

Comité Escolar de Convivencia de la institucion educativa y Fiscalia
SITUACIONES General de la Nacién
TIPO NI

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

| Fiscalia General de la Nacién |

PRINCIPIO DE
OPORTUNIDAD

| Juez con funcién de control de garantias |

| Equipo interdisciplinario del programa de JIR |

Juez que ejecuta la sancidn y operador de la sancién

EJECUCION DE
SANCIONES EN EL SRPA

Equipo interdisciplinario del programa de JIR

Fuente: Elaboracion propia
Q\ Actividad 12. Seguimiento del acuerdo

Bajo el liderazgo del profesional de reintegracion social, el equipo realizard el seguimiento a las
acciones planteadas conforme al acuerdo restaurativo suscrito por las partes. En dicho seguimiento
se tendran en cuenta las fechas y compromisos establecidos en el cronograma disefiado al finalizar la
implementacion de la practica con la firma de acuerdo.

El coordinador del programa sera el encargado de informar a la autoridad encargada del seguimiento
realizado por el equipo interdisciplinar, y si el ofensor ha cumplido o no con las acciones propuestas
en el acuerdo.

Si hay incumplimiento de los acuerdos, se convocara a una reunion ordinaria en la cual participara el
equipo interdisciplinar, el ofensor, su defensor y la autoridad encargada del seguimiento, con el fin de
indagar las causas del incumplimiento, evaluar las posibilidades de superar la situacién y validar con
las partes su deseo de continuar con las acciones establecidas en el acuerdo. Los acuerdos a los que
se llegue en el desarrollo de la sesidn se registraran en el formato correspondiente, el cual debe ser
firmado por los asistentes junto con su nimero de identificacion.



MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA 113/178

La participacion de la victima en dicha reunién sera evaluada
previamente por el equipo interdisciplinar y el fiscal, con el fin
de determinar la pertinencia de su participacion para evitar pro-
cesos de revictimizacion.

Actividad 13. Evaluacion

Una vez finalizado y verificado el cumplimiento del acuerdo, el equipo y la autoridad competente
realizan una reunidn de evaluacion tanto del acuerdo como del proceso en general en la que participaran
las partes involucradas. En este caso, el equipo interdisciplinar documentara los resultados del acuerdo
e informarad a los actores pertinentes.

Esta reunién puede concertarse un mes después de haber establecido los acuerdos o, teniendo en
cuenta las particularidades del acuerdo, cuando las partes lo convengan. En todo caso, esta fecha
debera estar definida en el cronograma de seguimiento y evaluacion.

La evaluacion del proceso restaurativo permite determinar su eficacia y el logro de las finalidades de
la justicia restaurativa. Para llevar a cabo la evaluacién deben tenerse en cuenta criterios concordantes
con los indicadores de gestidon y de resultado del programa, sefalados anteriormente. A continuacion,
se detallan los indicadores aplicables a los casos individualmente gestionados:

1. Tiempo de Atencidn:

El tiempo de atencion mide la eficiencia del proceso desde la remision hasta la finalizacion. Se debe
analizar si se cumplieron los plazos previamente establecidos y si se realizaron las intervenciones en
un tiempo razonable.

2. Responsabilizacion de Ofensores:

Se debe evaluar en qué medida los ofensores reconocieron y asumieron la responsabilidad de sus
acciones durante el proceso restaurativo. Esto indica si se logré uno de los objetivos fundamentales
de la justicia restaurativa.

3. Participacion de Victimas:

Se debe evaluar si se pudo contar con la participacidon de la victima identificada.




114/ 178

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

4. Reparacion Integral a Victimas:

Evaluar si se logré una reparacion integral a las victimas implica considerar si se abordaron sus
necesidades emocionales, psicolégicas y materiales, y si se les ofrecié una resolucién satisfactoria.

5. Reintegracion Social:

La evaluacion de la reintegracidn social de los infractores implica medir si se han tomado medidas
eficaces para facilitar su reinsercion en la sociedad, como acceso a la educacién, empleo y apoyo continuo.

6. Confianza de la Comunidad:

La confianza de la comunidad es esencial para el éxito de la justicia restaurativa. Se debe evaluar si la
comunidad percibe el proceso como eficaz y si confia en su capacidad para abordar los conflictos de
manera constructiva.

La evaluacién de estos indicadores proporciona una visidon completa del proceso restaurativo y su
impacto en las partes involucradas y la comunidad en general. Con base en los resultados de esta
evaluacion, se pueden identificar areas de mejora y ajustar las estrategias para garantizar que el
proceso continte contribuyendo a la restauracion de las relaciones y la prevencion de futuros conflictos.

Tabla 16. Modelo de evaluacion del acuerdo y el proceso restaurativo

Informacion del caso

Numero de Caso:

Fecha de Remisidn:

Indicador 1: Tiempo de Atencion

Fecha de Remisidn

Fecha de Inicio del Proceso

Fecha de Finalizacién del Proceso

Duracion del Proceso (en semanas)
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¢Se cumplieron los plazos previamente establecidos? (Si/ No)

Observaciones sobre la eficiencia del proceso en términos de tiempo:

Indicador 2: Responsabilizacion de Ofensores

(El ofensor reconocié y asumio la responsabilidad de sus acciones
durante el proceso? (Si/ No)

Grado de reconocimiento y asuncidn de responsabilidad (Escala de 1 a 5)

Comentarios adicionales sobre la responsabilizacion del ofensor:

Indicador 3: Participacion de Victimas

;Se pudo contar con la participacién de la victima identificada? (Si/ No)

Nivel de participacion de la victima (Escala de 1 a 5)

Comentarios sobre la participacion de la victima:

Indicador 4: Reparacion Integral a Victimas

¢Se logré una reparacién integral a las victimas? (Si/ No)

Descripcién de las acciones de reparacion realizadas:

;Las necesidades emocionales, psicoldgicas y materiales de la victima
fueron abordadas? (Si/ No)

Comentarios sobre la satisfaccion de la victima con la resolucion:

Nivel de satisfaccion de la victima (Escala de 1 a 5)

Indicador 5: Reintegracion Social

Medidas tomadas para facilitar la reintegracién social del ofensor

Observaciones sobre la reintegracion social del infractor:

¢Hubo participacién en el proceso de miembros de la comunidad? (Si/ No)

Indicador 6: Confianza de la Comunidad

¢La comunidad percibe el proceso como eficaz? (Si/ No)

Nivel de confianza de la comunidad en el proceso (Escala de 1 a 5)

Comentarios sobre la percepcion de la comunidad:
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Resumen y Recomendaciones:

Recomendaciones para mejorar el proceso o abordar dreas de mejora
identificadas.

Firma del evaluador y fecha de la evaluacion

Fuente: Elaboracion propia
Actividad 14. Cierre

Posterior a la evaluacidon de las partes, el coordinador del programa realizard una entrega oficial
del compendio del proceso como el soporte documental con los instrumentos diligenciados por los
profesionales durante el transcurso del proceso, con el fin de tomar las medidas adicionales que
corresponda.

Si la autoridad competente lo solicita, podra realizarse una reunién con el equipo, a fin de explicar el
trabajo desarrollado durante la ejecucion del proceso restaurativo y analizar el resultado obtenido.

0 Procesos de Justicia Restaurativa con victimas indirectas

Las practicas restaurativas con victimas indirectas se presentan como una alternativa para aquellos
casos en que el ofensor ha aceptado tomar parte en el proceso restaurativo y la victima no. En principio,
el articulo 26 del Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, Ley 1098 de 2006, advierte en relacidn con
el debido proceso: “Los nifios, las ninas y los adolescentes tienen derecho a que se les apliquen las
garantias del debido proceso en todas las actuaciones administrativas y judiciales en que se encuentren
involucrados. En toda actuacién administrativa, judicial o de cualquier otra naturaleza en que estén
involucrados, los nifios, las nifias y los adolescentes tendran derechos a ser escuchados y sus
opiniones deberan ser tenidas en cuenta”. Por esta razén, si un adolescente ofensor (a) desea ser
participe de un proceso de Justicia Restaurativa, no debe negarsele la posibilidad de llevarlo a cabo,
asi la victima decida no participar del proceso.

Es claro que uno de los principios de las practicas restaurativas es la voluntad y participacién de
cada una de las partes afectadas por el delito, pero como bien lo explican el Ministerio de Justicia y
del Derecho y la OIM (2017), existen multiples casos en que las victimas se niegan a participar en
un proceso restaurativo, aun cuando han sido debidamente informadas de sus beneficios. Por ello, si
el ofensor manifiesta voluntad de participaciéon y asume un minimo de responsabilidad por el hecho
punible, el programa debe orientar acciones especificas para que este pueda participar del proceso.

Es asi como se logra entender que la practica restaurativa con victima indirecta se realiza para:

a. Orientar un proceso de reconocimiento con el ofensor desde su condicion de ser humano en
proceso de desarrollo y, por ende, en calidad de proteccion.
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b. Promover la responsabilizacion por parte del ofensor y la voluntad de reparar los vinculos
afectados.

c. Prevenir la reincidencia en la comisién de delitos.

La propuesta de practica restaurativa se llevara a cabo a partir de ejercicios de orientacion e intervencidn
psicosocial, en los cuales el equipo interdisciplinario del programa (facilitador, trabajador social y el
profesional de acompafiamiento psicosocial) trabajara con el adolescente la posibilidad de incorporar,
comprender y poner en practica elementos constitutivos de las practicas restaurativas.

La Justicia Restaurativa promueve la participacion de todos los afectados por la comisién del hecho
punible en el proceso restaurativo. En ese sentido, los familiares o miembros de las redes vinculares
cercanas a la victima y al ofensor son considerados victimas indirectas. Es comun en los encuentros
restaurativos encontrar narraciones de los referentes maternos de los ofensores refiriendo una serie
de afectaciones de tipo emocional, fisico y econdmico.

Aunque se han documentado casos en que los integrantes de la red vincular o familiar promueven los
comportamientos de vulneracién a la ley en el ofensor, como bien lo afirman el Ministerio de Justicia
y del Derecho y la OIM (2017), las familias pueden dinamizar procesos de transformacion cuando
evidencian congruencia en lo correspondiente a su corresponsabilidad.

(...) cuando hay una correcta integracidn de la familia en el proceso, esta se convierte
en un puente que lleva mas rapidamente hacia el auto-perddn y hacia la reparacion del
joven ofensor. Por ello se observa que en aquellos casos donde existe participacion de
las familias en los procesos restaurativos, cuando el joven ofensor observa que, como
consecuencia de sus acciones, su familia se vio victimizada, esta se convierte en un factor
que promueve la reparacion, especialmente para el joven ofensor. (Ministerio de Justicia
y del Derecho & OIM, 2017, p. 146).

De acuerdo con lo anterior, el reconocimiento y sensibilizacion del ofensor frente al dafio causado hacia
victimas indirectas, como su propia red vincular o familiar o la red familiar y vincular de la victima,
puede dinamizar en él un interés por reparar y restaurar las relaciones afectadas con sus seres queridos,
quienes, a su vez y en la medida que visualicen el compromiso del ofensor por restaurar los vinculos
sociales afectados, se sentirdn reconocidos como sujetos. No obstante, y en ausencia de la victima
directa, se ha considerado necesario que el ofensor pueda ejecutar una accion concreta y medible, en
donde se visualice el cumplimiento del o los acuerdos establecidos en el acuerdo restaurativo.

Teniendo en cuenta que los logros esperados en estos procesos restaurativos contemplan las
dimensiones subjetiva, cognoscitiva, actitudinal y comportamental, se considera necesario que el
ofensor en ausencia de la victima logre ejecutar acciones concretas sin intereses retributivos y que se
encuentre a favor de las necesidades de la comunidad a la que pertenece.




118/178

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

7. Rutas de articulacion del proceso restaurativo

Los Programas de Justicia Juvenil Restaurativa se desarrollan en tres ambitos, por lo cual, se requiere
definir a nivel local tres rutas de articulacidon para cada uno de ellos, a saber: conflictos escolares,
principio de oportunidad y ejecucion de sanciones en el SRPA.

En este sentido, las rutas de articulacion permiten mostrar la forma como se enlazan y coordinan las
acciones de las fases del proceso restaurativo previstas en el protocolo del presente manual, con las

actuaciones que deben cumplir las autoridades en el marco de su competencia:

7.1. Ruta de articulacion del proceso restaurativo para la
resolucion de conflictos escolares para situaciones tipo |

Figura 9. Ruta situaciones tipo |

Ruta situaciones tipo |

Ruta de atencidn integral para
la convivencia escolar

1. Reunir inmediatamente a las partes involucradas
en el conflicto para que expongan sus puntos de
vista y busquen la reparacion de los dafios causados
2. Docente, estudiante, miembro de la comunidad
educativa o profesional del equipo del programa
promueve practica restaurativa informal con las o
los involucrados.

3. Las partes fijan la forma de solucion de manera
imparcial, buscando reparacion y reconciliacion. Se
deja constancia por escrito que se entrega a docente
orientador de la |E.

4. Docente orientador o profesional del equipo del
programa realizar seguimiento a los compromisos a
fin de verificar si la solucion fue efectiva o si se
requiere acudir a protocolo de situaciones tipo Il o lll
5. Si el conflicto escala o se hace sistematico, se
remite al equipo del programa para adelantar
proceso restaurativo, con practica restaurativa

IE / Comité Escolar de
Convivencia

Proceso restaurativo programa

formal.

6. Se deja registro del resultado del proceso
restaurativo y las actuaciones apoyadas por el
programa en el marco de la Ruta de Atencién
Integral para la Convivencia Escolar.

de Convivencia

v

Identificacién de antecedentes
Verificacién de requisitos objetivos

nformar ingreso al Comité Escolar de Convivencid

FASE |
Ingreso al
programa

Entrevistas individuales con las partes

FASE Il
Acercamiento
inicial con las

partes

|dentificacidn de necesidades de
reparacion/ responsabilizacion

Analisis del caso y seleccién de la
practica restaurativa

l

FASE IlI
Preparacién e
implementacion
de la practica
restaurativa

Enty/evistas individuates de _

preparacion de la practica restaurativa
Encuentro - practica restaurativa

FASE IV
Seguimiento,

evaluacién y
cierre

Fuente: Elaboracion propia
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7.2. Ruta de articulacion del proceso restaurativo para la
resolucion de conflictos escolares para situaciones tipo Il

Figura 10. Ruta situaciones tipo ||

Ruta situaciones tipo I

Ruta de atencidn integral para
la convivencia escolar

1. En casos de dano al cuerpo o a la salud, garantizar
la atencién inmediata en salud de los involucrados,
remision a las entidades competentes, dejando
constancia.

2. Cuando se requieran medidas de restablecimiento
de derechos, remitir a las autoridades
administrativas, dejando constancia.

3. Adoptar las medidas para proteger a los
involucrados en la situacion de posibles acciones en
su contra.

4. Informar de manera inmediata a los padres,
madres o acudientes de todos los estudiantes
involucrados / Generar espacios para que partes,
padres, madres o acudientes puedan exponer y
precisar lo acontecido, preservando confidencialidad.
5. Se remite al programa para determinar las
acciones restaurativas que busquen la reparacién de
los dafos causados, el restablecimiento de los
derechos y la reconciliacion dentro de un clima de
relaciones constructivas en el establecimiento
educativo.

Proceso restaurativo programa

6. EL Comité Escolar de Convivencia dejara
constancia en acta de todo lo ocurrido y de las
decisiones adoptadas, la cual serd suscrita por
todos los integrantes e intervinientes.

v

Identificacion de antecedentes
Verificacién de requisitos objetivos

Informar ingreso al Comité Escolar de Convivencig

FASE |
Ingreso al
programa

Entrevistas individuales con las partes

FASE Il
Acercamiento
inicial con las

partes

Identificacion de necesidades de
reparacion/ responsabilizacion

Andlisis del caso y seleccion de la
practica restaurativa

Entrevistas individuales de p FASE Ill
preparacién de la préctica restauratival. " reparacion e

implementacion
Encuentro - préctica restaurativa de la practica

restaurativa

Seguimiento

FASE IV

Evaluacidn Seguimiento,

evaluacién y
cierre

Fuente: Elaboracion propia

119/17s




120/ 178

Convivencia

[J]
Ee)
—
©
—
o
O
(9]
L
0
=
S
o
O

Fiscalia General
de la Nacién

de Convivencia

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

7.3. Ruta de articulacion del proceso restaurativo para la
resolucion de conflictos escolares para situaciones tipo Ill

Figura 11. Ruta en situaciones tipo Ill

Ruta situaciones tipo I

Ruta de atencién integral para
la convivencia escolar

1. Garantizar atencién inmediata en salud (si se
requiere).

2. Informar a padres o acudientes.

3. Poner la situacidn en conocimiento de la Policia
de Infancia y Adolescencia.

4. Dictar las medidas pertinentes para la
proteccion de las victimas.

5. Reportar el caso en el SIUCE.

6. Reunion del Comité para definir medidas
pedagdgicas de su competencia.

7. Solicitud de ingreso al programa.

8. Conciliacién preprocesal: Acompafia- miento
al desarrollo de la practica restau- rativa en el
marco de la conciliacion preprocesal prevista
como requisito de procedibilidad para los delitos
querellables conforme al articulo 522 del C.P.P.

Proceso restaurativo

v

Identificacion de antecedentes FASE |
Verificacidn de requisitos objetivos Ingreso al
programa

Informar ingreso a Fiscal del caso

Entrevistas individuales con las partes
FASE Il
Acercamiento
inicial con las
Andlisis del caso y seleccion de la partes
practica restaurativa

l

Enty/evistas indlviqluales de _ PreiAafelmEcill')ln o
preparacion de la practica restaurativa implemer)tacic')n

de la practica
restaurativa

Identificacion de necesidades de
reparacion/ responsabilizacion

Encuentro - practica restaurativa

l

9. Seguimiento del caso por parte del Comité.

Seguimiento FASE IV
Evaluacion Seguimiento,

evaluacion y

Cierre cierre

Fuente: Elaboracion propia
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7.4. Ruta de articulacion del proceso restaurativo en el
marco de la aplicacion del principio de oportunidad

Figura 12. Ruta principio de oportunidad

Ruta principio de oportunidad

Ruta de atencidn integral para

la convivencia escolar Proceso restaurativo

1. Estudio de caso por parte del Fiscal. ———— Identificacion de antecedentes
i c FASE |
2. Solicitud de ingreso al programa.

3. Reuniodn de las partes: ofensor, victima (con Verificacion de requisitos objetivos L;]r%léerzomaal
representante legal), defensor de familia, : :
defensor publico). L Informar ingreso a Fiscal del caso

4. Va_lida<_:i/c’>n Grqp_o de Mecanismo de Entrevistas individuales con las partes
Terminacion Anticipada de

Justicia Restaurativa GMTAIJR. 4 |dentificacion de necesidades de
reparacion/ responsabilizacion

FASE I
Acercamiento
inicial con las

Andlisis del caso y seleccién de la partes
practica restaurativa

A. Solicitud de audiencia de aplicacidon del 1

rincipio de oportunidad en la modalidad de
b b b Entrgvistas indjviduales de _ Preié?aEcilclﬁln o
preparacion de la practica restaurativa implemer]tacién

suspension con propuesta de acuerdo
de la practica

restaurativo.

B. Decision judicial: proceso restaurativo con R "

participacion del fiscal y seguimiento para el | Encuentro - practica restaurativa restaurativa
cumplimiento del acuerdo restaurativo. l

5. Audiencia de aplicacién principio de oportunidad
— Renuncia a la accién penal y archivo.

FASE IV
Seguimiento,

evaluacién y
cierre

Fuente: Elaboracion propia
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7.5. Ruta de articulacion del proceso restaurativo en la
ejecucion de las sanciones penales en el SRPA

Figura 13. Ruta en ejecucion de las sanciones en el SRPA

Ruta ejecucion de
sanciones en el SRPA

Proceso penal SRPA

3. Providencia judicial por medio de la
cual se dispone el ingreso al programa.

5. Seguimiento a la ejecucién de la sancién
penal / sustitucion de la sancidn penal
cuando el juez considere su procedencia.

1. Estudio de caso. I—» Identificacion de antecedentes
2. Solicitud de ingreso al programa.

—d— Entrevistas individuales con

Proceso restaurativo

FASE |
Ingreso al

Verificacion de requisitos objetivos

programa

FASE II
Acercamiento
inicial con las
Andlisis del caso y seleccion de la partes

practica restaurativa

Ent_revistas indivic_iua[es de . Prei%?aEcgclﬁln e
preparacion de la practica restaurativa implementacién

de la practica
restaurativa

Identificacion de necesidades de
reparacion/ responsabilizacion

Encuentro - practica restaurativa

|

EASE IV
Seguimiento

evaluacion y
cierre

Cierre

Fuente: Elaboracion propia
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7.6. Ruta de articulacion de autoridades, descripcion
de actividades y registro de actuaciones

Tabla 16. Actividades, responsables y registro de actuaciones

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de

Descripcion

Rol Responsable

Registro

la actividad

Seleccionar caso
para ingreso al
programa

—

\

La autoridad competente
(sehalada en la columna de “Rol
Responsable”) selecciona el caso
que ingresara al programa de
justicia juvenil restaurativa por
medio de comunicacion escrita

o dejando constancia en acta

de reunién con el coordinador
del equipo interdisciplinario del
programa.

Situaciones tipo |, ll:
Comité Escolar de Convivencia

Situaciones tipo lll:
Fiscalia General de la Nacién
o Comité Escolar de Convivencia

Principio de oportunidad:
Fiscalia General de la Nacién

Sanciones en el SRPA:
Juez de ejecucidn de la sancién

Oficio dirigido
al programa o
acta de reunion
de seleccién de
Casos.

Identificacion de
antecedentes
del caso

i

La autoridad competente o

su delegado documentan los
antecedentes del caso de
manera conjunta con el equipo
interdisciplinario del programa.

Situaciones tipo |, Il:
Comité Escolar de Convivencia

Situaciones tipo lll:
Fiscalia General de la Nacion
o Comité Escolar de Convivencia

Principio de oportunidad:
Fiscalia General de la Nacion

Sanciones en el SRPA:
Juez de ejecucion de la sancion

Equipo interdisciplinario del
programa.

Instrumento
“Acta de analisis
de casos”.

»
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de
la actividad

Descripcion

Rol Responsable

Registro

Identificacién
de requisitos
objetivos

El delegado de la entidad
competente y el equipo
interdisciplinario verifican el
cumplimiento de requisitos
objetivos que apliquen segun
el dmbito del programa
(situaciones tipo lll, principio de
oportunidad, PSC).

Si se decide el ingreso al
programa y hay evidencia de
consumo problematico de SPA
de alguna de las partes, se
enviard una comunicacion al
Defensor de Familia poniendo en
Su conocimiento esta situacion
y solicitando las medidas de
restablecimiento de derechos
que se requieran para que
pueda acceder al tratamiento
correspondiente, de manera
paralela al desarrollo del
programa de justicia juvenil
restaurativa.

Situaciones tipo |, Il:
Comité Escolar de Convivencia

Situaciones tipo lll:
Fiscalia General de la Nacién
o Comité Escolar de Convivencia

Principio de oportunidad:
Fiscalia General de la Nacién

Sanciones en el SRPA:
Juez de ejecucidn de la sancién

Equipo interdisciplinario del
programa.

Instrumento
“Acta de andlisis
de casos”.

Entrevista inicial
a victima

A
AR

i |

A
A
=

Se lleva a cabo la entrevista
individual con la victima, a

fin de presentar el programa,
identificar su estado emocional,
identificar las redes familiares

o vinculares y establecer si
desea participar en el programa.
Igualmente, se verifican los
requisitos subjetivos, en la forma
establecida en el Protocolo del
programa. Al final de la sesién
se entrega un documento con la
presentacion del programa.

La victima y su acompanante
firmaran los instrumentos donde
queda el registro de la sesién y
el consentimiento suyo y de su
padre, madre o representante.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lll:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Instrumento:
“Presentacion
del programay
entrevista inicial
a victima”.

Instrumento:
“|dentificacion
de condiciones
previas”.

»
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de

Descripcion

Rol Responsable

Registro

la actividad

Entrevista inicial
con el Ofensor

N

X

Se lleva a cabo la entrevista
individual con el ofensor, a

fin de presentar el programa,
identificar su estado emocional,
identificar las redes familiares

o vinculares y establecer si
desea participar en el programa.
Igualmente, se verifican los
requisitos subjetivos, en la forma
establecida en el Protocolo.

Al final de la sesién se
entrega un documento con la
presentacion del programa.

Si el adolescente estd de
acuerdo en participar, se suscribe
el acta de la sesidn y el acta

de consentimiento suyo, de su
padre o representante.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lli:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

nstrumento:
“Presentacién
del programay
entrevista inicial
a victima”.

Instrumento:
“|dentificacion
de condiciones
previas”

Elaborar acta de
cierre de caso

N\

Si no se cumplen los requisitos
subjetivos para continuar

el proceso, se cierra el caso
dejando constancia en acta y se
elabora informe a la autoridad
competente. En este caso,
finaliza el proceso.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lll:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Acta e informe
de cierre de
caso con destino
a la autoridad
competente.

»

125/178



126/ 178

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de

Descripcion

Rol Responsable

Registro

la actividad

Identificacién de
necesidades de
reparacion de la
victima

Si previamente se cumplieron los
requisitos subjetivos, se lleva a
cabo la sesidén para identificar las
necesidades de reparacién de la
victima en la forma establecida
en el Protocolo.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lli:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Instrumento:
“|dentificacion
de condiciones
previas”.

Reconocimiento
del dano y res-
ponsabilizacion
del ofensor

1

N
i

Si previamente se cumplieron
los requisitos subjetivos, se lleva
a cabo la sesién para promover
el reconocimiento del dafio y la
responsabilizacion del ofensor
en la forma establecida en el
Protocolo.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lll:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Instrumento:
“|dentificacion
de condiciones
previas”

»
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de

Descripcion

Rol Responsable

Registro

127 /178

la actividad

preparacion
para la practica
restaurativa con
la victima

preparacion de la practica
restaurativa con la victima y
el miembro de su red familiar
o vincular. En ella se describe
la practica restaurativa
seleccionada y se explica su
metodologia.

Se firma el registro de la sesion.

Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lli:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Andlisis del De acuerdo con las Situaciones tipo |, Il: Instrumento:
caso y seleccidn [ caracteristicas del conflicto, Delegado Comité Escolar “Seleccién
de la practica la identificacién de personas de Convivencia y equipo del de préactica
restaurativa afectadas y de los miembros de | programa restaurativa”.
las redes familiares y vinculares,
se establece la practica Situaciones tipo lli:
restaurativa adecuada y se deja | Delegado Comité Escolar
‘ ‘ constancia en acta. de Convivencia y equipo
: interdisciplinario del programa
Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa
Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.
Entrevista de Se realiza la entrevista de Situaciones tipo |, lI: Instrumento:

“Preparacion
de la practica
restaurativa”.

»
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de

Descripcion

Rol Responsable

Registro

la actividad

Entrevista de
preparacion
para la practica

Se realiza la entrevista de
preparacion de la practica
restaurativa con el ofensor y

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del

Instrumento
“Preparacion
de la practica

restaurativa

‘/'
\
A\

=R

victima, al ofensor y a sus redes
de apoyo.

La practica restaurativa
seleccionada se lleva a cabo
en la forma establecida en el
protocolo.

En caso de lograrse un acuerdo
restaurativo, este debe

ser suscrito por las partes
intervinientes.

restaurativa con [ el miembro de su red familiar programa restaurativa”.
el adolescente o vincular. En ella se describe
ofensor (a) la practica restaurativa Situaciones tipo lli:
seleccionada y se explica su Delegado Comité Escolar
metodologia. de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa
Se firma el registro de la sesidn.
Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa
Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.
Implementaciéon | Se convoca para participar en la | Situaciones tipo |, Il: Instrumento:
de la practica practica restaurativa formal a la [ Delegado Comité Escolar “Practica

de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lll:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

restaurativa”.

»
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de

Descripcion

Rol Responsable

Registro

129/17s

la actividad

Elaborar informe
para autoridad
competente

o=

Se elabora el informe ejecutivo
para la autoridad competente,
que debe incluir el contenido
minimo establecido en el
protocolo, explicando el
resultado logrado, con acuerdo
o sin acuerdo, para los fines
procesales pertinentes.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lli:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Informe
ejecutivo del
caso.

Presentar
informe para
autoridad
competente
para validacion.

(e

Se elabora y envia oficio de
traslado del informe ejecutivo
del caso y del acta de la practica
restaurativa llevada a cabo con
o sin acuerdo, a la autoridad
competente, para el tramite de
su competencia.

Situaciones tipo |, lI:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lli:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Informe
ejecutivo del
caso

»




130/ 178

MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de

Descripcion

Rol Responsable

Registro

la actividad

Recibir informe
del programay
validar.

asl:

= |

La autoridad competente recibe el
informe del programa elaborado por
el equipo interdisciplinario en donde
se informa el resultado de la practica
restaurativa y si fue posible lograr
un acuerdo.

Si se logra el acuerdo, se procede

Situaciones Tipo |, II: EL Comité
de Escolar de Convivencia recibe
el acuerdo para las acciones de
seguimiento de su competencia.
Situaciones tipo lll: El fiscal del
caso verifica el cumplimiento
de requisitos legales para
validar el acuerdo en el marco
de la conciliacién de los delitos
querellables. Si los cumple,
suscribe el acta que contiene el
acuerdo y emite la providencia
de archivo del expediente.
Posteriormente, remite copia a
las partes.

Principio de oportunidad: El
Fiscal del caso verifica que el
acuerdo de reparacion cumpla
los requisitos de ley y procede a
realizar la validacién conforme
a la reglamentacion interna de
la Fiscalia General de la Nacién
y ante el juez de control de
garantias, para la suspension
del proceso a prueba. Para

tal efecto, si lo solicita, puede
contar con el acompafnamiento
de un profesional del equipo
del programa para participar
en la audiencia respectiva. Una
vez validado el acuerdo por el
juez de control de garantias,

se remite copia al coordinador
del programa para continuar el
seguimiento del caso.
Sanciones en el SRPA: El juez
de conocimiento que hace
seguimiento a la ejecucion de
la sancidn revisa el contenido
del acuerdo. Si este retine los
requisitos de ley para acreditar
el cumplimiento de la finalidad
pedagdgica y restaurativa de

la sancidn, analiza el caso para
determinar si procede la toma
de alguna decision en el proceso
penal. Si es el caso, informa a
las partes del proceso.

Situaciones tipo |, Il:
Comité Escolar de Convivencia

Situaciones tipo lli:
Fiscalia General de la Nacion a

Principio de oportunidad:
Fiscalia General de la Nacion -
Juez de Control de Garantias

Sanciones en el SRPA:
Juez de ejecucidn de la sancién

Copia del
acuerdo
restaurativo
/ Providencia
judicial de
validacion
del acuerdo
restaurativo.

2>
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de
la actividad

Descripcion

Rol Responsable

Registro

131/178

Contindian
acciones de su
competencia.

Q ¢

Si no se logré un acuerdo en la
practica restaurativa, la autoridad
competente continta el proceso
penal y no se realizan acciones
adicionales en el marco del
programa. La autoridad informa
al coordinador del programa la
decision adoptada.

Situaciones tipo |, lI:
Comité Escolar de Convivencia

Situaciones tipo lli:
Fiscalia General de la Nacién

Principio de oportunidad:
Fiscalia General de la Nacion -
Juez de Control de Garantias

Sanciones en el SRPA:
Juez de ejecucidn de la sancién

Instrumento:
“Seleccion
de practica
restaurativa”.

Remitir acuerdo
validado para
seguimiento
por parte del
programa.

(e

Si se valida el acuerdo
restaurativo, se remite
comunicacién al programa
para efecto de adelantar el
seguimiento del acuerdo
correspondiente.

Situaciones tipo |, Il:
Comité Escolar de Convivencia

Situaciones tipo lll:
Fiscalia General de la Nacién

Principio de oportunidad:
Fiscalia General de la Nacién -
Juez de Control de Garantias

Sanciones en el SRPA:
Juez de ejecucién de la sancién

Instrumento:
“Preparacion
de la practica
restaurativa”.

Seguimiento.

Se realiza el seguimiento del
acuerdo restaurativo, verificando
el cumplimiento de las
obligaciones pactadas.

Se realizard por el periodo
establecido por las partes para
el cumplimiento del acuerdo
restaurativo y se realizara en
la forma establecida en el
Protocolo.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo llli:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Instrumento:
“Informe de
seguimiento”.

»
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DESCRIPCION DE ACTIVIDADES, RESPONSABLES Y REGISTRO

Nombre de

Descripcion

Rol Responsable

Registro

la actividad

Evaluacién.

i

Se realizard una evaluacioén

del proceso con las partes
involucradas, para llevar a la
determinacién de cumplimiento o
no del acuerdo restaurativo. Esta
evaluacion se hara en la forma
establecida en el Protocolo del
programa.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lli:
Delegado Comité Escolar

de Convivencia y equipo
interdisciplinario del programa

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Instrumento:
“Informe de
seguimiento”

Cierre.

D

Una vez verificado el
cumplimiento del acuerdo
restaurativo o el resultado final
de incumplimiento, cuando sea
el caso, se hace entrega formal
de los documentos a la autoridad
competente, incluyendo los
instrumentos diligenciados por el
equipo interdisciplinario.

Para el cierre se puede realizar
una reunién con la autoridad
competente, si esta lo desea,
para explicar el desarrollo del
proceso y analizar los resultados
obtenidos.

Situaciones tipo |, Il:
Delegado Comité Escolar
de Convivencia y equipo del
programa

Situaciones tipo lll:
Fiscalia General de la Nacién
o Comité Escolar de Convivencia

Principio de oportunidad:
Equipo interdisciplinario del
programa

Sanciones en el SRPA:
Equipo interdisciplinario del
programa.

Oficio remisorio
y expediente
del caso con los
instrumentos
diligenciados.

Acta de reunidn
de cierre con
autoridad
competente, si
es el caso.

Fuente: Elaboracion propia
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u MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

ANEXOS - INSTRUMENTOS DEL PROGRAMA

PARA EL EQUIPO INTERDISCIPLINARIO




lll. Anexos - Instrumentos del Programa para el

Equipo Interdisciplinario

Anexo 1. Consentimiento informado para ingreso del programa

FECHA:

NOMBRE DEL ADOLESCENTE/JOVEN:

No. Expediente del Programa:

Acompanamiento del equipo interdisciplinario Realizado por:

OBJETIVO: Consultar el consentimiento libre e informado del adolescente, de sus padres o
representantes para participar en el Programa de Justicia Juvenil Restaurativa.

USO Y CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS: Los datos que se obtengan de la participacion en el
Programa serdn utilizados Unicamente para el Proceso Restaurativo y solamente por parte del equipo
del Programa que desempena el acompanamiento, guardandose siempre sus datos personales en un
lugar seguro, de tal manera que ninguna persona ajena pueda acceder a esta informacion y atendiendo
a un estricto cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 sobre la Proteccidén de Datos Personales. En ninguin
caso se haran publicos sus datos personales, siempre garantizando la plena confidencialidad de los
datos vy el riguroso cumplimiento del secreto profesional en el uso y manejo de la informacién vy el
material obtenidos.

REVOCATORIA DEL CONSENTIMIENTO: El presente consentimiento podra ser revocado en
cualgquier momento durante el desarrollo del proceso restaurativo.

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO: Nosotros, (nombre del adolescente) y Padre / Madre /
Representante Legal (nombre del padre / madre / representante legal), hemos leido el documento
de consentimiento informado que nos ha sido entregado, hemos comprendido las explicaciones
acerca del Proceso Restaurativo y hemos podido resolver todas las dudas y preguntas que hemos
planteado al respecto. También comprendemos que, en cualquier momento y sin necesidad de dar
ninguna explicacién, podemos revocar el consentimiento que ahora presentamos. También hemos
sido informados/as de que nuestros datos personales seran protegidos y seran utilizados Unicamente
con fines del proceso restaurativo. Tomando todo ello en consideracion y en tales condiciones,
MANIFIESTAMOS NUESTRO CONSENTIMIENTO para participar en el proceso de Justicia Restaurativa
y que los datos que se deriven de nuestra participacion sean utilizados para los objetivos del programa.

Firman:

Representante Legal Adolescente

C.C.
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Anexo 2. Acta de analisis de casos

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
ACTA DE ANALISIS DE CASO

No. Expediente
programa:

Lugar:

Objetivo Verificar el cumplimiento de requisitos objetivos del caso para el ingreso al programa

INFORMACION GENERAL

Nombre del adolescente
Edad
Género
RICIINEILLEEN Direccién de residencia

EL LI Teléfono de contacto

ofensor (a) Nombre de familiar responsable
Parentesco
Direccion de residencia
Teléfono de contacto
Observaciones

Nombre del adolescente

Edad

Género

[N {JIQETI ORI Direccidn de residencia

ERVI«NEN RSN Teléfono de contacto
[T Nombre de familiar responsable

Parentesco

Direccidon de residencia

Teléfono de contacto

Observaciones

No. de expediente

Descripcion de los hechos

Delito

Sancion o sanciones impuestas

RICINETLLICEN Focha inicio ejecucién de sancidn
caso Fecha fin de ejecucion de sancién

Despacho judicial que impuso la

sancién

Defensor de Familia asignado

Nombre abogado defensor

Teléfono de contacto abogado

defensor

Desarrollo: Una vez se obtengan los datos de identificacidn del adolescente (nombre, edad, ubicacién),
el analisis de los casos se hara a partir de las preguntas, de acuerdo con cada dmbito de accidn:

1. Situaciones tipo Ill: ;Qué acciones se han realizado por parte de la institucion educativa? ;Qué
acciones desde el Manual de Convivencia se han aplicado hacia los participantes del conflicto? ;Qué
protocolos se han activado con otras entidades?

2. Principio de Oportunidad: ;Cual es el estado del proceso judicial? ;Qué actitudes orientadas a la
reparacion se han evidenciado en el adolescente? ;El adolescente ha manifestado verbalmente o con
acciones interés de reparacion? ;Quiénes han acompafiado al adolescente en el proceso? ;El ofensor ha
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participado antes en este tipo de situaciones?

3. Sanciones en el marco del SRPA: ;Qué elementos orientados a la reparacion destacan del proceso
de atencidn con el adolescente? ;El adolescente ha manifestado verbalmente o con acciones interés de
reparacion? ;Quiénes han acompanado al adolescente en el proceso?

Se identifican las posibilidades restaurativas del caso, teniendo en cuenta la voluntad de las partes y el
apoyo de la red familiar o vincular (vecinos, acudientes, amigos, personas de la comunidad).

Requisito Cumple Observaciones

El o la ofensor(a) es mayor de
14 anos y menor de 18 (si es
mayor de edad, pero la comi-
sién del delito fue en ese rango|
de edad, se incluye)

El o la adolescente ofensor (a)
(a) se encuentra vinculado a la
institucion educativa y asiste
de manera constante

La participacién del ofensor no
genera (ni generard) estigmati-
zacién o exclusién

El adolescente ofensor (a)(a)

y la victima deben estar de
acuerdo sobre los hechos fun-
damentales del conflicto

El o la adolescente ofensor (a)
(a) se encuentra vinculado a la
modalidad de atencidn

R ADU

Conclusién Se vincula No se vincula

ASISTENTES

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo 3. Presentacion y entrevista inicial a la victima

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO A LA VICTIMA

Fase Il - Presentacion del programa y entrevista inicial individual

_______INFORMACIONGENERAL |

Nombre del participante

No. Expediente programa:

INFORMACION GENERAL

Tipo de documento

No. de identificacién

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Género

Nivel de escolaridad

Edad

Régimen de Salud

EPS

Pertenencia étnica

Direccién

Barrio

Localidad

Ciudad

Teléfono

Correo electronico
CONSUMO DE SUSTA

Consume SPA

NCIAS PSICOACTIVAS

Tipo de sustancia (si aplica)

Tiempo de consumo (si aplica)

PRESENTACION

;Acepta participar en
el programa?
IDENTIFICACION DEL

Valoracién de afectacion emocional posterior al
delito

DEL PROGRAMA

Observaciones

ESTADO EMOCIONAL

Relato de los hechos: ;Podrias contarme qué
fue lo que pasé? ;Como te sientes frente a lo
sucedido?

Valoracién de los hechos por la persona afectada
(¢Antes de lo que ocurrié hubo inconvenientes
previos con esta persona o personas? ;Cuales?
;Podrias describirlos? ;Qué hiciste frente a lo
sucedido?)
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IDENTIFICACION DEL ESTADO EMOCIONAL

Reconocimiento del dafio y de la victima
(¢Consideras que lo sucedido afectd tu manera
de relacionarte con las personas? ;De toda

esta situacidon qué consideras que ha sido lo

mas dificil de asimilar? ;Consideras que existe
alguna manera de solucionar esta situacién?
;Cémo entiendes la justicia? Si en tus manos
estuviera la posibilidad de ejercer y aplicar la ley,
;cédmo actuarias en relacién con el ofensor? ;Qué
esperarias que suceda en un proceso justo?)

Valoracion de mecanismos de solucion:
;Consideras que existe alguna manera de
resolver la situacion? ;Cual(es)?

Valoracion de vinculos relacionales afectados
(¢Podrias mencionar con nombres y apellidos
a quiénes de tu circulo cercano esta situacién
también afectd y de qué manera? ;Existe otra
persona que consideras que fue afectada por
esta situacion?)

Identificacién de factores de riesgo y protectores
(¢Con qué personas de tu circulo cercano (primos,
tios, amigos, vecinos, conocidos) podrias contar
para llevar mejor este proceso? ;Consideras
importante la participacion de esa persona? ;Por
qué? ;Consideras que esa persona o personas
se han preocupado por tu bienestar? ;De qué
manera esa persona te puede ayudar? ;Hay
alguna persona dentro de tu circulo cercano
(amigos, vecinos, conocidos) que no te gustaria
que hiciera parte del proceso? ;Por qué?
;Consideras que esa persona en ocasiones hace
cosas que consideras inapropiadas?)

» A ° » »

Requisito Cumple

Observaciones

La victima desea participar en
el proceso

La participacion de la victima
no genera (ni generara) estig-
matizacion o exclusion

CONCLUSION VALORACION DE REQUISITOS SUBJETIVOS

Conclusién Continua

No continta

Observaciones
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COMPROMISOS:

*Sera compromiso del equipo interdisciplinar del programa y el miembro del comité de convi-
vencia hacer el acompanamiento respectivo del caso (llLamadas telefénicas, sesiones).

*La victima debe pensar en qué necesitaria para sentirse reparada, para presentarlo por escrito
en la siguiente sesién.

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo 4. Presentacion y entrevista inicial con el ofensor

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO EL OFENSOR
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Fase Il - Presentacion del programa y entrevista inicial individual

Hora de inicio:

Lugar:

Nombre del participante

No. Expediente programa:

INFORMACION GENERAL

Tipo de documento

No. de identificacién

Fecha de nacimiento

Lugar de nacimiento

Género

Nivel de escolaridad

Edad

Régimen de Salud

EPS

Pertenencia étnica

Direccién

Barrio

Localidad

Ciudad

Teléfono

Correo electrdnico

Consume SPA

CONSUMO DE SUSTA

NCIAS PSICOACTIVAS

Tipo de sustancia (si aplica)

Tiempo de consumo (si aplica)

;Acepta participar en
el programa?

PRESENTACION

DEL PROGRAMA

Observaciones
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IDENTIFICACION DEL ESTADO EMOCIONAL

Valoraciéon de afectacion emocional posterior al
delito (identifica congruencia entre el lenguaje
verbal y no verbal de cada una de las partes)

Relato del adolescente de los hechos: ;Podrias
contarme qué fue lo que pasé?

Valoracién de los hechos por el adolescente:
;Cémo te sientes frente a lo sucedido? ;Qué
estaba pasando en tu vida cuando sucedié eso?
;Qué te impulsé a actuar de esa manera?

Reconocimiento del dafio y de la victima: ;Qué
personas consideras que fueron afectadas por
lo que hiciste? Si tu estuvieras en el lugar de la
victima, ;qué te gustaria que hiciera el ofensor?

Valoracion de mecanismos de solucion:
;Consideras que existe alguna manera de
resolver la situacion? ;Cual?

Valoracién de circunstancias previas (;Antes de
lo que ocurrié hubo inconvenientes previos con
esta persona(as)? ;Cudles? ;Podrias describirlos?
;Qué hiciste frente a lo sucedido?)

Valoracién de vinculos relacionales afectados:

;Crees que otras personas se vieron afectadas
con lo que pasé? ;De qué manera? ;Cudl fue la
afectacion?

Identificacién de factores de riesgo y protectores
(¢Con qué personas de tu circulo cercano
(amigos, vecinos, conocidos) podrias contar
para llevar mejor este proceso? ;Consideras
importante la participacion de esa persona?
;Por qué? ;Consideras que esa persona(s)

se ha preocupado por tu bienestar? ;De qué
manera esa persona te puede ayudar? ;Hay
alguna persona dentro de tu circulo cercano
(amigos, vecinos, conocidos) que no te gustaria
que hicieran parte del proceso? ;Por qué?
;Consideras que esa persona en ocasiones hace
cosas que consideras inapropiadas?)

Analice como facilitador de la entrevista los elementos del discurso, teniendo en cuenta:
reconocimiento de elementos predominantes del discurso, reconocimiento de los antecedentes del
problema o motivo de ingreso al programa, congruencia del discurso verbal y no verbal, condicion
emocional y psicoldgica del narrador, formulacidn de hipdtesis en relacion con intereses de la victima u
ofensor frente al proceso, explicacion de necesidades de reparacion de la victima y de responsabilizacion

y voluntad de reparacion por el ofensor.
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R A U | = (J U - U
Requisito Cumple Observaciones
La parte desea participar en el
proceso
U U A UDRA (J | R U (J - U
Conclusién Continda No continta Observaciones

COMPROMISOS:

*Sera compromiso del equipo interdisciplinar del programa y el miembro del comité de convi-
vencia hacer el acompaiiamiento respectivo del caso (llLamadas telefénicas, sesiones).

*El o la adolescente ofensor (a)a(or) debe pensar en cudles seran las acciones que puede reali-
zar para el acuerdo restaurativo, que debera presentar por escrito en la siguiente sesion.

A

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo 5. Identificacion de necesidades de reparacion de la victima

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase Il - identificacion de necesidades de reparacion

Hora de fin:
No. Expediente programa:

Encuadre: Retome los acuerdos frente al desarrollo de las sesiones: cada sesidn tendra una duracion
de una hora y se desarrollan teniendo en cuenta el respeto y el reconocimiento del otro, la escucha
activa, el no juzgamiento de lo que exprese la victima y el respeto a la confidencialidad. Preguntas
orientadoras: ;Cdmo te sentiste frente a la presentacion del programa? ;Qué dudas te surgieron frente
al proceso que estamos realizando?

PROPUESTAS PARA EL ACUERDO RESTAURATIVO

Identificacion de acciones de reparacion: realice una descripcién del relato que responda a las si-
guientes preguntas orientadoras: ;Qué necesitas para sentirse reparado(a)? ;Cual seria la mejor manera
de terminar este proceso? ;Qué tendria que suceder para considerar este un proceso justo?

El equipo psicosocial del programa (trabajador social y psicélogo) menciona los elementos identifi-
cados en el discurso del participante (registro de afectacion, impacto de las acciones en su proyecto de
vida, elementos simbdlicos necesarios para la reparacion, entre otros)

Redes de apoyo: Solicite a la persona que identifique quiénes pueden acompanarle en el proceso.
:De qué manera contribuiran al proceso de reparacién, responsabilizacién y cémo acompafiaran en el

proceso? Esta puede ser una opcion que dara tambien claridad sobre la practica restaurativa que se
implementara.
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Informe al adolescente que el equipo interdisciplinario del programa de JR y la autoridad competente
concertara el tipo de Préctica Restaurativa que se implementara. Esta decisién se comunicara en una
siguiente sesidn para prepararle a participar de ella.

COMPROMISOS: Ademas de los establecidos, mencione los acordados en esta sesidn.

*Sera compromiso del equipo interdisciplinar del programa hacer el acompainamiento respecti-
vo del caso (llamadas telefonicas, sesiones).

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo

6. Diagrama, ecomapa y mapeo del conflicto (victima/ofensor)

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO A LA VICTIMA
Fase Il - Presentacion del programa y entrevista inicial individual

Hora de fin:

Lugar:

Diagrama
vincular

Ecomapa

Analisis del
conflicto

No. Expediente programa:

PROPUESTAS PARA EL ACUERDO RESTAURATIVO

Espacio para el diagrama vincular

Identificacion de acciones de
reparacion: realice una descrip-
cion del relato que responda a las
siguientes preguntas orientado-
ras: ;Qué necesitas para sentirse
reparado(a)? ;Cual seria la mejor
manera de terminar este proceso?
;Qué tendria que suceder para
considerar este un proceso justo?

Espacio para el ecomapa: grafique de acuerdo con el diagrama vincular las
instancias y organizaciones comunitarias o actores barriales que identifica
como recursos en el contexto.

Descripcion del ecomapa

Mapee del conflicto de acuerdo con las siguientes categorias y sus respectivas

convenciones: 1. Supuestos sobre el conflicto, 2. Quiénes intervienen (actores)

en este, 3. Relaciones y emociones dentro del conflicto, 4. Pretensiones con el
conflicto, 5. Midiendo las cargas y 6. Validacion del conflicto.

Descripcion y analisis
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SUPUESTOS SOBRE
EL CONFLICTO

En este icono deberan consignarse los supuestos de cada una de las
partes frente al conflicto

:QUIENES INTERVIENEN
EN EL CONFLICTO?

Con este icono se representan los actores (individuales y colectivos) que
intervienen en el conflicto

RELACIONES Y EMOCIONES
DENTRO DEL CONFLICTO

Para esta categoria, tener en cuenta las convenciones del diagrama vincular
en relacién con el tipo de relacidn que se ha construido entre los actores

Positiva Distante intima intima conflictiva
Focalizada Fusionada Conflicti Fusionada conflictiva
Conflictiva directa Ruptura Abuso (Fisico o Psipquico)

W, PO

—

{QUIENES INTERVIENEN
EN EL CONFLICTO?

Para representar graficamente las pretensiones de cada uno de los actores
en el conflicto, se debe utilizar el siguiente icono

(QUIENES INTERVIENEN
EN EL CONFLICTO?

A través de este icono se representan los diferentes tipos de poder que tiene
cada uno de los actores, permitiendo valorar la simetria o asimetria existente
entre ambos

ZQUIENES INTERVIENEN
EN EL CONFLICTO?

Con cada uno de estos iconos se representara el reconocimiento de cada
parte frente a sus actuaciones en el marco del conflicto, ademas del
reconocimiento del otro como interlocutor para su resolucion

147 /178
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Anexo 7. Propuesta de reparacion ofensor
(solo principio de oportunidad)

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase Il - Propuesta de reparacion

No. Expediente Fiscalia:

 Delito: |

Encuadre: Mencione los elementos trabajados en la entrevista individual con el ofensor(a) y lo identi-
ficado hasta el momento en relacion con la voluntad de reparacion y responsabilizacion por parte del

ofensor(a)

PROPUESTA INICIAL DE REPARACION
Dinamice este momento a partir de preguntas, tales como: si tuvieses la posibilidad de reparar la
situacién por la cual estds vinculado al proceso, ;qué harfas?, ;Cémo?, ;Cuando?, ;Ddénde?". Se propone
que el o la adolescente ofensor (a)(a) exponga una propuesta inicial de preparacion (simbdlica y/o
econdmica):

El equipo psicosocial del programa (trabajador social y el profesional de acompanamiento psicoso-
cial) retoman los elementos identificados en la propuesta del adolescente (registro de afectacion del
otro, impacto social de las acciones propuestas, elementos simbdlicos, entre otros).

Compromisos Red de apoyo: ; De qué manera apoyaran el desarrollo de la propuesta inicial de repa-
racion?

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo 8. Responsabilizacion y voluntad de reparacion

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase ll: Identificacion de responsabilizacion y voluntad de reparacion

No. Expediente programa:

Encuadre: Retome los elementros trabajados en el desarrollo de las sesiones: cada sesion tendra una
duracién de una hora y media maximo, y se desarrollan teniendo en cuenta el respeto y el reconoci-
miento del otro, la escucha activa, el no juzgamiento de lo que exprese el participante y el respeto a la
confidencialidad. Puede iniciar con las siguientes preguntas orientadoras: ;Como te sentiste frente en la
presentacion del programa? ;Qué dudas te surgieron frente al proceso que estamos realizando?

PROPUESTAS PARA EL ACUERDO RESTAURATIVO:

Identificacion de acciones de reparacion: Realice una descripcion del relato. "Si tuvieses la
posibilidad de reparar la situacion por la cual estas sancionado(a), ;qué harifas?, ;como?, ;cuando?,
;dénde?". Se propone que el o la adolescente ofensor (a)(a) exponga los acuerdos para el plan de
reparacion.

El equipo psicosocial del programa (trabajador social y el profesional de acompanamiento psicoso-
cial) menciona los elementos identificados en la propuesta del adolescente (registro de afectacion del
otro, impacto social de las acciones propuestas, elementos simbdlicos, entre otros)

Redes de apoyo: ; De qué manera contribuiran al proceso de reparacion, responsabilizacion y como
acompanfaran en el proceso?

COMPROMISOS: Ademas de los establecidos, mencione los acordados en esta sesion.

*Sera compromiso del equipo interdisciplinar del programa hacer el acompanamiento respecti-
vo del caso (llamadas telefdnicas, sesiones).

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo 9. Seleccion de la practica restaurativa
(victima/ofensor)

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
PROCESO DE ACOMPANAMIENTO
Fase Il - Seleccion de la practica restaurativa

No. Expediente
programa:

Contextualizacion del caso: Realice una descripcidn de los elementos relevantes tratados en los en-
cuentros con el participante (especifique el nombre), informe de la practica restaurativa seleccionada.

Lugar:

Concepto emitido por cada profesional:
Lider de reintegracion social:

Profesional acompanamiento psicosocial:

Facilitador:

Practica Restaurativa seleccionada (indique con una X la practica seleccionada)

Circulos de Paz:___ Mediacion victima-ofensor: Conferencia Familiar:

Argumente cuales son los elementos considerados para la elecciéon de dicha practica.

Fecha preparatoria para la practica:

Participantes: Defina quiénes haran parte de la Practica Restaurativa.

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo 10. Preparacion de la practica restaurativa con la victima

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase lll - Preparacion de la practica restaurativa

Hora de fin:

Lugar: No. Expediente programa:

Hora de inicio:

Encuadre: Se revisaran los compromisos del encuentro anterior, elementos necesarios para su cumpli-
miento y el apoyo de las redes vinculares o familiares seguiin corresponda. Puede dirigir este momento
con preguntas como: ;Cémo te sentiste al salir de la sesion anterior? ;Cémo ha sido tu semana? ;Te han
surgido inquietudes sobre el proceso que estamos llevando a cabo?, ;Cémo te sientes hoy?

Practica Restaurativa seleccionada (indigue con una X la préctica seleccionada)

Circulos de Paz:___ Mediacién victima-ofensor:

Expligue ampliamente la practica restaurativa, reitere la necesidad de honestidad en el lenguaje y la
expresion de los hechos, todos los detalles, quiénes participaran, aspectos logisticos por considerar si
se realizara algun acto simbdlico.

Preparacion para la practica restaurativa: Llevard a cabo una ejemplificacién de la practica restaura-
tiva para fortalecer con el ofensor la presentacion del acuerdo y con la victima la posibilidad de escucha
y perddn en el caso de que sea directa. Si es indirecta, se revisaran los elementos de impacto social del
hecho y con la participacion de una victima indirecta.

Compromisos de su red familiar o vincular con ofensor y disposiciones de la red familiar o vincular con victima

Concepto del profesional:

Fecha preparatoria para la practica:

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo 11. Preparacion de la practica restaurativa con el ofensor

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Fase lll - Preparacion de la practica restaurativa

Hora de inicio: Hora de fin:

m No. Expediente programa:

Encuadre: Se revisaran los compromisos del encuentro anterior, elementos necesarios para su cumpli-
miento y el apoyo de las redes vinculares o familiares seguin corresponda. Puede dirigir este momento
con preguntas tales como: ;Como te sentiste al salir de la sesién anterior? ;Cémo ha sido tu semana?
£Te han surgido inquietudes sobre el proceso que estamos llevando a cabo? ;Cémo te sientes hoy?

Practica Restaurativa seleccionada (indigue con una X la préctica seleccionada)

Circulos de Paz:___ Mediacion victima-ofensor:______ Conferencia Familiar._____

Expligue ampliamente la practica restaurativa, reitere la necesidad de honestidad en el lenguaje y la
expresion de los hechos, todos los detalles, quiénes participaran, aspectos logisticos por considerar si
se realizara algun acto simbdlico.

Preparacion para la practica restaurativa: Llevard a cabo una ejemplificacidon de la préctica restaura-
tiva para fortalecer con el ofensor la presentacion del acuerdo y con la victima la posibilidad de escucha
y perddn en el caso de que sea directa. Si es indirecta, se revisaran los elementos de impacto social del
hecho y con la participacion de una victima indirecta.

Compromisos de su red familiar o vincular con ofensor y disposiciones de la red familiar o vincular con victima

Concepto del profesional:

Fecha préxima sesion:

ASISTENTES

Nombre Rol No. Documento Firma
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Anexo 12.1. Formato de guion sugerido
orientacion practica restaurativa

Nota: Este guidn debe adaptarse segun se trate de mediacidn victima-
ofensor, conferencia familiar o circulo de paz, a las particularidades del
caso y a las orientaciones contenidas en el protocolo para los procesos
restaurativos desarrollado en esta guia.

Momento 1 - Encuadre
Ritual ingreso al circulo

Verso: “Todo error deja una ensefanza, toda ensenanza deja una experiencia y toda experiencia deja
una huella” (a manera de ejemplo)

“Bienvenidos. Como saben, mi nombre es (nombre del facilitador) y estaré facilitando esta reunién”.
Ahora presente a cada participante de la reunidn y diga su vinculacidn con el ofensor o la victima.
Acuerdos: se proponen los siguientes:

La sabiduria del circulo de vida

Los seres humanos, desde los periodos mas antiguos, suelen organizar circulos. En esta experiencia
hay una gran sabiduria de vida que enriquece el crecimiento personal y grupal, pues...

e En el circulo, todos los puntos que conforman la circunferencia son iguales: todas las personas
somos iguales.

e Enelcirculo, no hay esquina para esconderse: somos visibles.

e En el circulo, todas las personas estan invitadas a participar en igualdad de condiciones: no hay
privilegios.

e Enelcirculo, se pide la palabra y se espera su turno para intervenir, usando un objeto de didlogo:
nos respetamos.

e Enelcirculo, prestamos atencidn a quien tiene la palabra: todo el grupo importa.
e Enelcirculo, se comparten temas significativos: somos personas profundas.
e Enelcirculo, se acoge a quien comparte sus sentimientos: nos aceptamos.

e Lo quesucedeenelcirculo, se escucha y observa con respeto, aprecio y prudencia: nos cuidamos.
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e Enelcirculo, los errores y dolores se convierten en oportunidades para aprender: mejoramos.

e Enelcirculo, nos enriguecemos, sanamos y maduramos como grupo: crecemos.

e En el circulo, respetamos nuestras normas, entre ellas, no criticar ni juzgar a los demads: somos
personas respetuosas y responsables.

e En el circulo, compartimos entre todas las personas que lo integran nuestros conocimientos y
experiencias porque somos comunidad.

Se propone utilizar el objeto de palabra, para organizar los turnos de intervenciéon. Se les pregunta a
los asistentes si hay alguin otro acuerdo que les parezca importante para que sea manifestado.

Momento 2 - Preambulo

“Gracias a todos por participar. Sé que es dificil para ustedes, pero su presencia nos ayudara
a encarar el asunto que nos ha reunido. Esta es una oportunidad para que todos ustedes se
involucren y contribuyan a reparar el daifo causado.”

“Esta reunidén se enfocara en el incidente que ocurrié (diga la fecha, lugar y naturaleza de la ofensa
sin elaborar). Es importante entender que nos enfocaremos en lo que (nombre del ofensor) hizo, y
como este comportamiento afectd a otras personas. No estamos aqui para decidir si (nombre del
ofensor) es bueno o malo. Queremos explorar cémo han sido afectadas las personas involucradas
y tratar de reparar el daio causado. ;Todos comprendemos esto?

“(Nombre del ofensor) ha admitido su parte en el incidente”.

Diga al ofensor: “Le debo decir, que no tiene que participar en esta reunién y puede retirarse en
cualquier momento al igual que cualquier otro participante. Si se decide salir, el proceso sera
referido a la corte/ manejado de acuerdo con la politica de disciplina de la institucion académica/

manejado de otra forma”.

“Sin embargo, este asunto podria transformarse si usted participa en una forma positiva y
cumple con el acuerdo de la reunién restaurativa”

Preguntele al ofensor: “;Comprende?”

Momento 3 - Ofensores

“Comenzaremos con (nombre del ofensor)”

Si hay més de un ofensor, cada uno debe responder a las siguientes preguntas.
“¢Qué pasd?”

“2En qué estaba pensando cuando acontecio el incidente?”



MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA 155,178

“¢Qué ha pensado desde que ocurrié el incidente?”

“¢Quién piensa que ha sido afectado(a) por sus acciones?”

“¢Cémo han sido afectados(as)?”

Momento 4 - Victimas

Si hay més de una victima, cada una debe responder a las siguientes preguntas.
“¢Cual fue su reaccién cuando ocurrid el incidente”

“¢.Cdémo se siente sobre lo que acontecié?”

“¢Qué ha sido lo mas dificil para usted?”

“¢Cdmo reaccionaron sus familiares y amigos cuando supieron del incidente?”
Momento 5 - Personas que apoyan a la victima

Cada persona que apoya a la victima debe responder a las siguientes preguntas.
“¢Qué pensd cuando supo del incidente?”

“¢.Cdémo se siente sobre lo que acontecié?”

“¢Qué ha sido lo mds dificil para usted?”

“¢Cudles piensa que son los asuntos principales para ser tratados?”
Momento 6 - Personas que apoyan al ofensor

Al padre de familia o persona responsable por el menor se le pregunta: “Esto ha sido dificil para
usted, ;Correcto? ;Quisiera hablarnos sobre esto?

Cada una de las personas que apoyan al ofensor debe responder a las siguientes preguntas.
“¢Qué pensd cuando supo del incidente?”
“¢.Cdmo se siente sobre lo que acontecié?

“¢Qué ha sido lo mds dificil para usted?”

“¢Cudles piensa que son los asuntos principales para ser tratados?”
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Momento 7 - Ofensor

Preguntele al ofensor: “;Hay algo que quiera decir en este momento?”

Momento 8 - Llegando a un acuerdo

Preguntele a la victima: “;Qué resultado le gustaria obtener de la reunién de hoy?”

Pidale al ofensor que responda.

En ese momento los participantes deben discutir sobre lo que necesitan que quede en el acuerdo final.
Solicite comentarios de los participantes.

Es importante que le pida al ofensor, que responda a cada sugerencia antes de que el grupo se enfoque
en la siguiente pregunta, diciéndole “;Qué piensa sobre eso?” Después, compruebe que el ofensor

esté de acuerdo antes de seguir adelante y permita la negociacion.

Al desarrollarse el acuerdo, clarifique cada item y haga el documento escrito lo mas especifico posible,
incluyendo detalles, fechas limites y seguimiento.

Cuando sienta que la discusion sobre el acuerdo esta llegando a una conclusién, digales a los
participantes: “Antes de que prepare el acuerdo por escrito, quisiera asegurarme de que he

anotado con precision lo que se ha decidido”.

Lea los items del acuerdo en voz alta y vea a los participantes para recibir su aprobacion. Haga
cualquier correccidn que sea necesaria.

Momento 9 - Cerrando la Reunion

“Antes de cerrar formalmente esta reunién, me gustaria ofrecerles a todos(as) una oportunidad
final para hablar. ;Hay alguna persona que quiera decir algo?”

Permita que los participantes respondan y cuando terminen, diga:

“Muchas gracias por sus contribuciones al encarar este asunto dificil. Felicidades por la manera en que
lo han abordado. Tomémonos unos minutos de descanso, mientras termino de preparar el acuerdo”.

Permite un amplio tiempo para que los participantes se sirvan e interactien. Este periodo informal
después de la reunion restaurativa es muy importante.
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Anexo 12.2 Formato de guidn B sugerido
orientacion practica restaurativa

Nota: Este guidn debe adaptarse segun se trate de mediacidn victima-
ofensor, conferencia familiar o circulo de paz, a las particularidades del
caso y a las orientaciones contenidas en el protocolo para los procesos
restaurativos desarrollado en esta guia.

———

u Introduccion

Este anexo hace referencia a diferentes elementos de orden logistico y metodoldgico para el desarrollo
de sesiones tanto de formacion y transferencia metodoldgica del Programa de Justicia - Juvenil
Restaurativa (PJJR) del Ministerio de Justicia y el Derecho y la Organizacion Internacional para las
Migraciones (OIM) como de encuentros efectuados en el marco de la implementacidn de este, en
cualquiera de sus fases y ambitos.

Los elementos aqui reflejados han sido validados por los profesionales que conforman el equipo
consultor encargado de la implementacidn territorial del PJJR en diferentes regiones del pais, logrando
de este modo constatar que, la utilizacion y verificacion de dichos aspectos, potencia las probabilidades
de cumplir los objetivos propuestos para el encuentro que se llevard a cabo.

En el documento se recogen orientaciones de los autores Costello, Wachtel & Wachtel (2011) y
algunas practicas exitosas gestadas en las experiencias que tuvieron los equipos de profesionales
referidos anteriormente durante la implementacidn del PJR en diferentes vigencias. De este modo,
el presente protocolo busca generar no sélo una mayor apertura y participacion de las personas
convocadas al encuentro, sino también posibilitar un mayor control sobre factores distractores que
puedan afectar los intereses restaurativos del mismo, asociados a multiples factores: auditivos,
visuales, de disposicidn y respeto, entre otros.

Cabe mencionar que este material, no representa un esquema rigido e inquebrantable, por el
contrario, estd sujeto a las consideraciones que cada equipo de profesionales realice de acuerdo con
las lecturas de las situaciones y contextos en los que se llevard a cabo cada sesion. También es
importante mencionar que el lenguaje utilizado por el equipo de profesionales y/o persona facilitadora
que implementa la formacion y/o el protocolo del PJJR, debe procurar la inclusion y la aceptacion de
la diferencia; ademas de prevenir la estigmatizacion, fomentando de esta manera, una comunicacidn
horizontal y asertiva mediada por la Igualdad, la No Discriminacion y la Equidad, principios que se
asumen como transversales en la justicia restaurativa.

Preparacion del espacio antes de iniciar la sesion

En una apuesta por fomentar métodos de dialogo asertivo en el desarrollo de los encuentros
orientados a la implementacion del PJJR, se considera necesario que las personas que facilitan su
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desarrollo realicen una previa evaluacién de las condiciones logisticas del escenario de formacion y/o
transferencia metodoldgica, en el que se va a desarrollar la sesion o encuentro.

A continuacidn, se hace referencia a los principales aspectos a considerar:
1 Distractores visuales:

Se considera necesario evaluar que en el espacio no exista el tréansito de personas ajenas al encuentro
de modo que las personas participantes del encuentro, puedan sentir confianza para expresar sin
temor a ser vistos. Por otra parte, los facilitadores deberan evaluar los aspectos que representen un
distractor visual (ventanas, pantallas, otros) que puedan afectar la concentracion de los participantes.

2 Distractores auditivos:

Es importante que se verifique la no existencia de contaminacion auditiva que pueda representar un
distractor u obstaculo en el desarrollo de los encuentros. (Personas conversando, musica, maquinaria,
etc.)

3 Preparacion

El/la facilitador(a) o facilitadores deberan previamente repasar como se desarrollard la sesion o
encuentro, de modo que se establezcan los roles (persona que liderard la sesién y construira los
acuerdos para el desarrollo de estos), reconocimiento de objetivos a cumplir, instrumentos y materiales
a utilizar, actividades a desarrollar (apertura, rompehielos, desarrollo de la sesidén o encuentro, cierre).

Estrategias Metodoldgicas

Como se advirtid al inicio de este anexo, en el marco de implementacién del PJR se ha logrado
constatar que los circulos restaurativos informales pueden ser desarrollados tanto para la formacion y
transferencia metodoldgica del PJJR, asi como para el despliegue del protocolo del PIJR en cualquiera
de sus fases.

(Por qué el circulo para el desarrollo de los encuentros?

De acuerdo con Costello, Wachtel & Wachtel, T. (2011) los circulos representan una figura que permite
la conexidn, la inclusidn, igualdad, posibilidad de didlogos, la concepcién de una comunidad. En este
sentido, disponer a las personas en circulo, sin que alguien esté dando la espalda a ningun integrante
del grupo, permite dinamizar en los participantes la sensacion de igualdad.
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Para Costello, B., Wachtel, J., Wachtel, T. (2011) el uso de los circulos para reunirse a discutir temas,
ha evolucionado con la humanidad y se han presentado en multiples culturas, donde al parecer los
primeros circulos humanos resultaron de la formacién natural de personas sentadas alrededor de la
fogata que buscaban tener acceso al calor y la luz.

Segun los autores en mencidn la estructura de circulo restaurativo permite dinamizar en los y las
participantes:

e La sensacion de seguridad y confianza en la medida que todo pueden verse sin que nadie se
oculte detras de otro.
La sensacion de igualdad, debido a que todos tienen las mismas posibilidades de participacion.
e La sensacion de conexion, en tanto se dinamiza un ejercicio de escucha activa por parte de quie-
nes integran el circulo.

Preparacion del circulo:

Antes de que lleguen al espacio los y las participantes (grupo de formacion o cualquiera de las partes
inmersas en un proceso restaurativo), es importante que se organicen los asientos en forma de circulo.
Asimismo, las personas que asumiran el rol de facilitar el encuentro, invitaran progresivamente a las
personas que van ingresando al espacio para que se ubiquen en los asientos que han sido previamente
organizados.

Seguidamente, se deberd explicar de manera general los motivos de la ubicacidn de los asientos,
a partir del reconocimiento de las bondades de dicha organizacién, como, por ejemplo: posibilita el
dialogo, el respeto, la escucha, la participacion, entre otros. Posteriormente, se deberd avanzar en la
construccion de acuerdos a fin de garantizar el adecuado desarrollo de este.

Establecimiento de acuerdos:

A partir de un ejercicio dialégico entre el/la facilitador(a), los y las participantes de la sesidn, se
hara el registro de todos los acuerdos que se consideren pertinentes para garantizar el armonioso
desarrollo de la jornada. Los acuerdos deberan ser registrados de manera que, ante una distracciéon o
incumplimiento de estos se pueda nuevamente hacer un repaso de ellos en promocién de un llamado
al orden.

Momento 1. Acuerdos previos

1. Cuando el total de asistentes se hayan ubicado en las sillas previamente organizadas en circulo, el/
la facilitador(a) que lidera, debera agradecer a los y las personas convocadas por su asistencia, y
proceder a presentarse junto con los demds facilitadores (en caso de que sean varios).

2. Posteriormente, el/lafacilitador(a) lider debera presentar los objetivos de la sesién einmediatamente
proceder a dinamizar la construccion de acuerdos.

Nota: El/la facilitador(a) que se encuentra liderando dicho momento,
debera hacer uso de un trato amigable y respetuoso.
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Para la construccién de los acuerdos, se podra hacer uso de las siguientes preguntas orientadoras:

e ¢Qué deberfamos hacer para que todos los participantes nos sintamos cémodos en el espacio?
e ¢Qué deberiamos hacer para que nadie sienta miedo o vergiienza de participar?

e ¢Qué deberfa suceder cuando alguien incumpla los acuerdos establecidos?

e ¢De qué forma podremos aprovechar los temas propuestos?

e ¢Cémo debe ser la forma de expresarnos?

En caso de que los vy las participantes presenten dificultad para expresarse, el/la facilitador(a) podra
hacer uso de situaciones hipotéticas, por ejemplo:

e Sialguien se encuentra expresando una emocién o compartiendo una experiencia personal, y
alguin companero del grupo no le presta atenciéon y por el contrario conversa con otro compafiero,

e ¢Cdbmo piensan ustedes que se podria sentir quien se encuentra expresando?, ;Les parece bien si
en los acuerdos hacemos referencia al respeto?

e Siuno de los facilitadores y jévenes se encuentra hablando, y alguien le interrumpe hablando mas
fuerte, ;no consideran ustedes que eso puede desanimar la participacidon de las personas?, ;Qué
les parece si acordamos hacer el uso de la palabra de una forma organizada y respetuosa?

En los acuerdos es importante que se haga referencia principalmente a:

e Respeto por las expresiones de todas las personas.

e Permanecer en el espacio por el tiempo destinado para la sesidn. Participar de las actividades
propuestas en la sesion.

Nota: Cuando se hace uso de objetos, es importante considerar que éstos
sean de colores o figuras llamativas, de modo que los y las participantes
una vez ingresen al circulo, sientan curiosidad por dicho objeto. Los
tétem u objetos de poder, deberdn permanecer en el centro del circulo
y ser presentado por el/la facilitador(a) al grupo de asistentes durante el
ejercicio de establecimiento de acuerdos.
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Momento 2. Sobre el uso de la palabra

Durante el establecimiento de acuerdos el/la facilitador(a) debera definir la estrategia por medio de
la cual se podra garantizar que (en un marco de respeto) el total de asistentes puedan hacer uso de
la palabra y asertivo ejercicio de escucha durante cualquier momento de la sesidn. En los circulos
restaurativos se suele hacer uso de objetos, a los que se les atribuyen representaciones de orden o
“poder”. Estos simbolos generalmente se les llama tétem, y lo que permiten en el desarrollo de un
circulo restaurativo, es que las personas se dispongan a escuchar a quien sostiene dicho objeto.

Es importante que el objeto (tétem) o la estrategia para hacer uso de la palabra se defina con
anterioridad.

Momento 3. Construyendo un ambiente seguro

Con el objetivo de dinamizar en los participantes la sensacion de haber ingresado en un lugar seguro,
el/la facilitador(a) debera previamente haber diseflado la estrategia metodoldgica con la cual se podra
“romper el hielo”, fomentar la empatia entre todas las personas participantes.

En dicho momento se dara la bienvenida formal de cada uno de los vy las participantes del circulo, para
que seguidamente se desarrolle la estrategia previamente disenada o planeada.

Nota: La narracion animada de un cuento, la lectura de una noticia, la
proyeccion de algun material audiovisual, o la simple formulacién de
preguntas relacionadas con temas de interés de la poblacion, pueden
ser una positiva excusa para la dinamizacién de reflexiones en torno a la
seguridad del espacio.

Algunas preguntas orientadoras:
Si pudieras viajar a cualquier lugar del mundo ;cudl seria?, ;por qué?

Situvieras la posibilidad de tener el poder de algin siper héroe ;cudl seria?, ;cémo ayudarias con ese
poder a los demads? Si ganara la loteria ;qué seria lo primero que haria con parte del dinero?

Nota: El/la facilitador(a) podra acceder al material auditivo
disponible en el siguiente enlace: https:/drive.google.com/drive/
folders/1Ro16e-kJOR9N13Z-74VyHu2kEzgMnuSkYu?usp=s-haring,
para el desarrollo de la actividad o como punto de referencia para la
implementacion de otras estrategias, que permitan fomentar no sélo
la participacion sino la sensacidon de un ambiente seguro.




MANUAL PARA LA IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

Algunas frases para dinamizar la reflexion del espacio pueden ser:

Pocas veces accedemos a espacios donde podemos hablar de cualquier cosa sin temor a ser juzgados.

Pocas veces se habla de cosas verdaderamente importantes para los seres humanos, como los son:
las emociones, los miedos, los suefios, etc.

¢Cudntas veces hemos querido hablar de algo, y nos contenemos por verglienza?
Aspectos a tener en cuenta para conceder el uso de la palabra:
Circulos con turnos secuenciales y turnos no secuenciales

De acuerdo con Costello, B., Wachtel, J., Wachtel, T. (2011) el/la facilitador(a) puede hacer uso de los
turnos secuenciales o no secuenciales para dar la palabra a los y las participantes, alrededor de los
diferentes temas o reflexiones propuestas en los diferentes momentos de la sesidn.

Los turnos secuenciales hacen referencia a un orden especifico que busca garantizar el uso de la
palabra por parte del total de asistentes, de este modo el facilitador podra establecer la direccion
(izquierda-derecha), en que cada uno de los y las participantes podra compartir sus apreciaciones en
relacion con el tema que se esté desarrollando.

Cabe mencionar que en el establecimiento de acuerdos es importan- te hacer alusidn a la participacion,
de este modo ante la negativa de un participante por compartir o expresar, el/la facilitador(a) podra
hacer alusion a los acuerdos previamente establecidos.

Los turnos no secuenciales, se caracterizan por no tener un orden fijo, de este modo el/la facilitador(a)
podrd ir otorgando la palabra a quienes deseen expresar, o invitar de manera aleatoria a cualquiera
de los y las participantes para que comparta ante el grupo respecto al tema que se encuentran
desarrollando.

Cierre del encuentro:

Es importante que el/la facilitador(a) o el equipo de profesionales, dentro la preparacién previa del
encuentro, destinen un tiempo especifico para el ejercicio de cierre. Dicho momento busca satisfacer
los siguientes aspectos:

e Recoger las apreciaciones, opiniones, sensaciones de los participantes del encuentro.

e Aclarar dudas que se hayan suscitado en la sesién.

e Valorar la participacion y disposicidon de las personas en el desarrollo del encuentro.

e Reconocer a partir del testimonio de las personas que participaron del encuentro, aspectos a
mejorar para el desarrollo de futuros encuentros.
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Establecer acuerdos para el desarrollo de futuros encuentros.

Garantizar el adecuado cierre de aspectos emocionales que se pudieran haber evidenciado en el
desarrollo de alguno de los ejercicios efectuados en el marco del encuentro.

Dinamizar un espacio de conversacidn en el que los participantes reconozcan su capacidad de
incidencia en el desarrollo de futuros encuentros.

Nota: De manera similar al inicio del encuentro, el/la facilitador(a) o el
equipo de profesionales podra hacer uso de alguna estrategia lUdica para
dinamizar el cierre armonioso del encuentro, bien puede ser; reflexiones,
lecturas, cuentos, canciones, o el simple uso de un ejercicio de expresion.
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Anexo 12.3 Acuerdo restaurativo

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA
ACUERDO RESTAURATIVO N°

Departamento

Unidad de Fiscalia o
Juzgado

INFORMACION DEL DESPACHO JUDICIAL

Nombre completo

Direccidén
Departamento Municipio
Teléfono Correo electrénico

INFORMACION DEL PROCESO

Nombre de la madre

Tipo de Documento Expedido en
No. De identificacidn
Direccidon de Residencia Ciudad

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL DE LA VICTIMA

No. de identificacion

(si aplica)

Nombre del padre

No. de identificacion

Direccion de
notificacion

Departamento

Municipio

Correo electrdnico

Teléfono

DESCRIPCION DE LOS HECHOS
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DESARROLLO DE LA PRACTICA RESTAURATIVA
Circulos de Paz:___ Mediacidn victima-ofensor:______ Conferencia Familiar._____

Se informa que la presente prdctica restaurativa puede dar lugar a una conciliacién para beneficio y
reparacion integral de la victima; por consiguiente, se procede a enterar a las partes del objeto de esta,
haciéndoles saber la metodologia, asi como los derechos y deberes que les asisten, principalmente que
todo lo que se diga en esta audiencia o la voluntad del adolescente ofensor (a) en conciliar no podra
ser usado como evidencia de responsabilidad. Una vez precisado lo anterior, se procedid de la siguiente
manera:

SIN ACUERDO

CON ACUERDO

Descripcidn precisa de | Descripcion precisa de las obligaciones:
las obligaciones:

Se deja constancia de que las partes han llegado al acuerdo de forma libre y voluntaria. Se informa que
la presente acta sera entregada al despacho judicial competente para los fines legales pertinentes.

’ 3

FORMA Y TIEMPOS DE REPARACION ECONOMICA
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FORMA Y TIEMPOS DE REPARACION SIMBOLICA

OTROS COMPROMISOS DEL ADOLESCENTE OFENSOR (A)

DECLARACION ADICIONAL DE LA VICTIMA

Nombre de la victima No. de identificacién Firma
Nombre R. legal de la victima No. de identificacién Firma
Nombre del ofensor No. de identificacion Firma
Nombre R. Legal del ofenso No. de identificacién Firma
Nombre orientador colegio No. de identificacién Firma
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Nombre facilitador No. de identificacién Firma

Nombre el profesional de
acompanamiento psicosocial/ No. de identificacion Firma
trabajador social
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Hora de inicio:

Lugar:

Anexo 13. Informe de seguimiento

PROGRAMA DE JUSTICIA JUVENIL RESTAURATIVA

PROCESO DE ACOMPANAMIENTO

Hora de fin:

No. Expediente programa:

Fase IV - Evaluacion del proceso

Descripcion de avances y dificultades en el proceso: Especifique la fecha y descripcion de los
avances, alcances y dificultades en el proceso de acompanamiento a las partes y sus redes de apoyo

familiares o vinculares para el cumplimiento de los acuerdos.

Nombre

Rol

No. Documento

Firma
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Anexo 12.2 Formato de guion b sugerido
orientacion practica restaurativa

INFORME EJECUTIVO CASO No.

1. Informacion general del caso

Nombre del ofensor:

169/ 178

Edad: Departamento y ciudad de domicilio:

Nombre de la victima:

Edad:

Departamento y ciudad de domicilio:

Fecha de inicio del proceso:

Fecha de finalizacién del proceso:

Redes de apoyo que participaron en el proceso:

Nombre:

Parentesco o relacidn:

Ambito: Conflicto en entornos escolares / Principio de oportunidad / sancién

Ciudad:

Departamento:

2. Descripcion de los hechos que dan lugar a la intervencion:

3. Descripcion del acompanamiento brindado por otras instituciones:

4. Descripcion del proceso realizado:
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5. Resultado obtenido:

6. Dificultades encontradas:

7. Fortalezas durante el proceso:
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